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> Project Management >> Business Functions >

IT Management

> Cost Management >> Process Development >

Atea IT Management erbjuder
strategiska tjanster fokuserat pa
utveckling, planering och
styrning av IT-verksamheten ur
ett ledningsperspektiv.

» Projekt som arbetsform
» Strategiska tjanster

» Totalkostnadsanalyser
» Processutveckling




IT ur ett kostnadsperspektiv
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» Vardet IT levererar till verksamheten beror pa hur verksamheten ser
IT-organisationen. Antingen som en...

Teknisk IT-enhet Strategisk partner
O IT skall vara effektivt IT driver verksamheten
O Budget drivs av externa referenser Budget drivs av verksamhetens strategi
O IT ar separat fran verksamheten IT ar oskiljbart fran verksamheten
L IT ses som en kostnad som skall kontrolleras IT ses som en investering att hantera
O IT personal ar tekniska experter IT personal ar verksamhetsutvecklare

m



For att styra och utveckla en kostnadseffektiv IT-miljo maste man mata

» Vad skall du mata?
* Hur skall du mata?

* Hur skall du garantera
att matverktyget ar
opartiskt?

e Hur vet du att du mater
pa samma satt varje
gang?

TCO — Total Cost of Ownership



« Varldens storsta foretag inom IT-Research

« Partnerskapet med Gartner ger Atea

— Tillgang till Gartners TCO-modell och verktyg
— Tillgang till Gartners erfarenheter
— Tillgang till Gartners researchmaterial

* Vi erbjuder
— 9 st erfarna & certifierade TCO konsulter
— Stort antal genomfdrda analyser

Gartner
 Alliancemember >



* Vad ger en TCO analys

— Nulage - Kostnadskontroll

— Best Practise

— Quick Wins

— Strategiskt vagval

— Framtagande av investeringsunderlag

— Aterkommande, jamforbarhet, maluppfyllelse
— Infor IT-budget
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* Vad ar TCO egentligen? Total Cost of Qunership
Indirekt Direkt
— Kosthadsanalys (Obudaeterad) : (Budaeterad)
— Direkta kostnader DRI Hardware

and Software

— Indirekta kostnader
End-User Operations
' 17%
Operations 39%

" Administration




* Vad ar TCO egentligen?

— Kostnadanalys

— Direkta kostnader

DIREKTA

Tillgangar Personal*
Hardvara Drift
v Servrar v Teknisk service
v Klienter v Planering och
v Tillbehor styrning
v Natverk v Databas- och
Program kontoadministr-

v Operativsystem
v Applikationer

v Verktyg

v Management

Uppgraderingar
Forbrukning
Reservdelar

ation

v Helpdesk och
Support

Administration

v Ekonomi och
administration

v Teknikutbildning
Slutanvandar-
utbildning (larare)




* Vad ar TCO egentligen?

— Kostnadanalys

— Indirekta kostnader

INDIREKTA

Personal

Slutanvandartid

v’ Korridorsupport

v Egenutbildning och
sjalvsupport

v'Organiserad utbildning

v'Egen applikations-
utveckling

v Egen administration av
fillagring och data

Driftstopp




* Vad ar TCO egentligen?
— Benchmark -> Best Practices

— Hur effektivt hanterar din kommun IT

Technology planning and process management

Change management process 10 7 End usertraining
g

Change management technology |2 training

Retirement and moves Service desk technolagy

Deployment (installs, adds, changes) Service desk process

Repair and maintenance __ ; Marketing and relationship management

Standards compliance

Hardware inventory management

Security Software inventory management

Perfarmance manitaring & event management Lifecycle management

Diata management Procurement process
Wirus protection Vendor management
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* FoOrbattringspotential

TCO Analysis Overview
5
4 ] Typical Cost
. Target Cost
Cost 3

{in millions

of dollars) 2

1_

° Maraware Ops. | Admin. 'End-User 'Downtime!
and Ops.
R Cost Categories

TCO per User Typical Best Practices Target — Typical % Difference

Total Direct Costs $3.274  $2,452 (8882 -25%

Total Indirect Costs $3.523  $1,033 (§2,490) -71%

Annual TCO per User $6,797  $3,485 ($3,312) -49%
Gartner Capyright € 2002
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* Underlaget — Atea
— Totalt 10 st kommun TCO analyser

— 4 st direkt jamfdrbara (storlek, komplexitet, omfattning)



* Storsta paverkansfaktor
— Standardisering
— Optimering av anvandarnas klientplattform
— Automatisering/centralisering
— Kontinuerlig uppfdljning
— Tekniken finns dar...
— Om Best Practices hojs fran lagt varde till 5 av 10
— Séankning av TCO med 800 tkr (2,5%) > 2 400 tkr (6,4%) per ar !
— Om Best Practices hojs fran lagt varde till 7 av 10
— Sankning av TCO med 1 200 tkr (4,0%) > 3 500 tkr (9,4%) per ar !



* Storsta paverkansfaktor
— Slutanvandarutbildning
— Stort fokus pa implementation/uppgradring, mindre pa utbildning
— "Syns inte”
— Lyft ansvaret for slutanvandarutbildning till central niva
— Utbildning naturlig del i projekt
— Ingen utbildning — ingen access !?
— Om Best Practices hojs fran lagt varde till 5 av 10
— Sankning av TCO med 400 tkr (1,5%) > 1 050 tkr (2,8%) per ar !
— Om Best Practices hojs fran lagt varde till 7 av 10
— Sankning av TCO med 800 tkr (2,6%) > 1 550 tkr (4,1%) per ar !



* QOvriga paverkansfaktorer
— Inventering hard & mjukvara
— Dynamisk och kontinuerlig
— Vardefullt verktyg - livscykelhantering
— Om Best Practices hojs fran lagt varde till 5 av 10
— Sankning av TCO med 400 tkr (1%) > 780 tkr (2,1%) per ar !

— Lokala skrivare
— "De kostar inget att kopa in”
— Hanteringen kostar..

— Om 50% lokala skrivare skrotas och bef. natverksskrivare omfordelas
— Sankning av TCO med 350 tkr (<1%) > 1 040 tkr (3,1%) per ar !



* QOvriga paverkansfaktorer
— Overvakning & larmhantering
— Proaktivitet sparar pengar (indirekta kostnader)
— Infrastruktur; Servers, Applikationer, Kommunikation, Skrivare
— Om Best Practices hojs fran lagt varde till 6 av 10
— Sankning av TCO med 280 tkr (<1%) > 700 tkr (1,8%) per ar !

— Inkop
— Distribuerad/Centraliserad
— Stor potential (om alla delar vags in)
— Om Best Practices hojs fran lagt varde till 5 av 10
— Séankning av TCO med 350 tkr (1,1%) > 650 tkr (1,6%) per ar !



En TCO analys ger svar pa..
TCO totalt
TCO for varje anvandare
TCO for varje klient (PC)

Best Practices — hur effektivt hanterar vi IT idag, var finns
forbattringsomr.?

Forbattringsomraden och vad innebér en férandring (Quick
Wins)

Optioner:
Vad kommer mitt nasta projekt att ha for TCO i driftlage ?
Kan jag rakna hem min nasta investering ?

Vad innebéar det om jag serverkonsoliderar ?
Vad innebéar det om jag...



* Hur gar man tillvaga
— Insamling av underlag
— Inventering
— Ekonomiska basfakta
— Intervjuer — Best Practice
— Sammanstallning

— Rapport & presentation



O,

Company Profile
sI[ndustri/Bransch
*Geografiskt
*Foretagsstorlek
*Mix av olika anvandare

Technology Quantity and Type
*Servers
«Klienter - Stationara
*Klienter — Mobila
*Periferienheter
*Natverk

Best Practices
*Teknik
*Process
Manniskor

Complexity
Slutanvandarorganisation
*Teknik: Programvara
*Teknik: Hardvara

N
N

TCO Index

.

TCO Typical
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