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24-timmarsmyndigheten

- staller nya krav pa oss

Oppnare

En 24-timmarsmyndighet ger
stérre méjligheter till insyn,
medverkan och kentroll.

snabbare

En 24-timmarsmyndighet ger
beslut och besked pd dagen -
nar det ar majligt.

enklare

En 24-timmarsmyndighet gbr
det |att att hitta ratt. En kontakt
ska rdcka f@r att framfira sitt

bﬁttre arende.

En 24-timmarsmyndighet har
samma héga kvalitet | bedim-=
ningar och service - oavsett
var | landet man bor.

Inre effektivisering kravs for
att mojliggora yttre effektivisering och
hogre medborgarnytta!
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24-timmarsmyndigheten kommer att krava
nya arbetssatt, gemensamma IT-investeringar
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Kommuner 1 Sverige

11 st Mer &n 100 000 innevanare

31 st 50 000 — 100 000
55 st 25 000 — 50 000

120 st 10 000 — 25 000
/2 st Farre an 10 000

Valdigt manga sma kommuner! Potential for att dela
kostnader genom samarbete, men det visar sig dven mycket
nyttigt for stbrre kommuner.
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Krav Skapat varde
o | Produkter
FOorvantningar Tianster

Kommunledning

Mal Standarder

Vision Styrning Riktlinjer

Huvudprocesser

Har borjar Resurser och stdd / ...f9r att"
0] fortsatta har

Svanlljlge:(n med IT-stod...
ambruk...

5




§9 Sambruk
ommunaia e-fjansie

Syfte & Mal

Det Gvergripande syftet med kommunala e-tjanster ar att
e att forbattra kommunal servicen och tillganglighet for medborgarna och foretagen
e att sdnka kommunernas kostnader for den kommunala férvaltningen och darmed

bidra till en samordnad offentlig férvaltning.




E-tjanstekatalogen

A

Sambruk

kommunala e+ ﬂc] nster

80 tankbara kandidater till e-tjanster. Omraden:

Beteckning
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Omrade

Ansokningar om arbete, rekryteringar mm
Barnomsorg

Diariet och &rendehantering
Entreprenader och upphandlingar
Fritidsforeningar och idrottsanlaggningar
Gata, park och VA

Hemtjanst, aldreomsorg, fardtjanst mm
Kultursektorn

Lokaler (bostad), tomter mm

Miljoarenden, bygglov, detaljplaner, kartor mm

Néringslivstjanster

Personal (kommunalinterna)

FAQ, e-demokrati mm
Socialtjansten

Utbildning — gymnasiet, komvux mm

Ovrigt



é.!.
Graden av och §is) Sambruk

former for sambruk

En motesplats och tankesmedja for samtalet om utveckling av e-tjanster

Ett forum for att i samforstand skapa gemensamma riktlinjer och forhallningssatt

En arena for samverkan kring utveckling och vidareférvaltning av gemensamma
funktioner och tjanster samt andra kommungemensamma intressen

En inre marknadsplats for samarbete och utbyte av visioner, strategier, analyser,
specifikationer, kompetenser och resurser men aven direkta e-tjanster och
komponenter

En instans fOor operativt sambruk fér gemensam upphandling, drift, m.m. genom
samgaenden i olika juridiska former, t ex idag: Intresseféreningen for Sambruk

8



&S Sambruk
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Varfor sambruk ?

Kostsam utveckling —
Minska och dela pa kostnaderna

Séljarnas marknad —
Bli battre bestallare. Standardiserande inverkan

Stora investeringar gjorda —
Ta tillvara och oka livslangden av gjorda investeringar

Minska ledtiderna for utvecklingen



'-S:b Sambruk

e kommunala e- tidnster

Nagra gjorda leveranser

Grundat ideell intresseférening

Idag ca 50 kommuner som medlemmar, samt Sveriges Kommuner och Landsting och
Statskontoret — medlemskommunerna motsvarar ca 4 milj innevanare

Processgenomgang av 4 verksamhetsdelar och klara bor-processer (Bistand, Gy-val, Bo-val,
Lokal/bidrag)

Gemensam begreppsmodell for alla bor-processerna, samt nyttomeddelanden konkret i XML
(foljer e-ndmndens rekommendation for Standardmeddelanden)

Klar upphandling/avrop av Medborgarassistent (virtuell webbhjalpreda). Rabatter.
Kravspecar och pagaende upphandling/avrop av Dokument/arende, Bistand

Dialog har nu kommit igang med lev av verksamhets-appl angaende forbattrad 6ppenhet
OTP (Oppen Teknisk Plattform) utgava v1.2 — specifikation

Sakerhetsklassningsutredning for e-tjanster at 24- timmarsdelegationen
Beviljad Vinnova-ansokan for forskning, e-tjanste-handbok mm, 3 MKr

Detaljering av affars- och juridikmodell prel-utgava, under remiss 10



Ekonomiskt bistand

Barnomsorg

Gymnasieval

Foreningsbidrag/
lokalbokning

Medborgarassistent

Arende- och
Dokumenthantering

Oppen teknisk
plattform

Kravspecifikation

) Sambruk

kommunala ejginster

Oﬁkthars
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Upphandling och ====== Tillyerkning Hmmmm Inforande/driftsattning
marknadsdialog
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-:‘ . bruk

Sodertaljemote 28-29/11

e Fm +em + OQvernattning +
fm

« Aven tid for natverkande
och informellt utbyte av
erfarenheter — inte enbart
for 1T-folk utan en stor
andel fran forvaltningar
etc!

Gemensam motesdel

Parallella spar for de olika
projekten

Forankra och finna ut
vilka nya projekt vi bor
fortsatta med

Bra tillfalle att bli medlem
fore och kunna delta!
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&) Sambruk

S ommunala e-fjanster

Nagra tillkommande projekt nu

Fastighetssystem
(Fastighetshantering, éverblicksinformation for manga
roller)

LSS/LASS
(Hantering kring stdd till funktionshindrade)

FoU e-tjanstehandbok mm
(Vinnova, Linkopings universitet, Sambruk, naringsliv)
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::‘.4 bruk
Hur anordnar Sambruk e-tjénster?

o Sambruk provar ut flera varianter for
upphandling / avrop / agande;

— Gemensam upphandling av produktlicenser
(ex Medborgarassistent)

— Avrop av tjanst (ex Infratjansten) eller annan outsourcing
— Avrop av kéallkodsutveckling

— Diskussion om varianter av Open Source for att dela pa
kostnader och samtidigt behalla kontroll
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Medlemskapet ger...

o fullvardigt medlemskap direkt

e tillgang till framtagna resultat

» mojlighet att paverka framtida inriktning
« mOjlighet att delta 1 utvecklingsarbetet

» mOjlighet att delta 1 ledningsfunktioner

* deltagande I foreningens omfattande natverk
* tillgang till andras kunnande och erfarenhet
 Informationsutbyte och kompetensutveckling
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Medlemmarnas bidrag ar...

e aktivt engagemang

°(

°(

eltaganc

eltaganc

e 1 ledningsfunktioner
e 1 utvecklingsprojekt

 egna resultat och erfarenheter

e att sprida kannedom om foreningen

Sambruk

unala e-tdns

Deltagande | foreningen innebar ett aktivt engagemang
och Oppenhet gentemot andra kommuner
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SN Sambruk
N ~ ommunala e-fjGnster

Avgifter for foreningen

Medlemsinsats engangsavgift, intradesavgift

Invanare mindre an 10 000 5 000 kr
Invanare mellan 10 000 och 100 000 10 000 kr
Invanare fler an 100.000 20 000 kr

Arsavgifter

Kommuner mindre an 10.000 8000 kr
Kommuner mellan 10.000 och 100.000 16 000 kr
Kommuner med dver 100.000 32.000 kr

Darefter valjer man vilka projekt man vill delta i och darmed delfinansiera
(vanligen nyckling efter invanarantal)
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-:‘. bruk
Oppen Teknisk Plattform - C")TP

Behdvs riktlinjer och teknisk standardisering for att
optimera

Fokuserar pa att kunna ateranvanda gjorda investeringar (t
ex gamla stuprorsapplikationer) tillsammans med nya delar
(t ex webbdelar for e-tjanster)

Ska vara oppet och interoperabelt for att kunna samverka
med olika kommuners gjorda teknikval

Samdriftning (S k ASP-drift) ska vara mojlig for lampliga
delar

Baseras pa SOA (Service Oriented Architecture)
Pragmatisk ansats, inget babylontorn
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L S Sambruk
Konkreta leveranser och kontinuitet = >

Forsta e-tjanst, Bistandsprojektets webb-applikation + adaptrar

Samtidigt skapas de OTP-delar som behovs just till denna e-tjanst.
Inom respektive e-tjansts budget. Flera lev. ar tdnkbara parallelit.

Nuvarande e-tjanster inom Sambruk skapas
[+ /> Samtidigt skapas de OTP-delar som behévs just till dessa e-tjanster.

Nasta e-tjanst ...
OTP-delar ... _
\ Nasta e-tjanst ...
, ) OTP-delar ...
7~ Uppsyn Nasta e-tjanst ...
OTP-delar ...
‘ %

////////// OTP-forvaltning & OTP-vision ////////////////////////////////////////////////////ﬁw ]

Slimmad, latt men kontinuerlig organisation som bl a férvaltar arkitektur t|d
& planer. Missionerar for OTP hos kommunerna. Uppsyn éver

sambruksprojekten. Bevakar teknikutvecklingen. Har 19
leverantorskontakter.

.
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Dagslaget inom OTP

OTP utgava v1.2 publicerad pa www.sambruk.se

Utgors idag av en spec, inte av programkomponenter 1 sig

Denna kan aven anvandas som upphandlings/avrops-bilaga
tillsammans med specifika icke-funktionella krav

Arbete med offertbedomningar till Sambruk

Samverkan med Statskontoret/E-ndmnden kring
Standardmeddelanden/nyttomeddelanden
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OTP _ Medborgare SOA — Service - é‘.
oversikt Foretq_g Oriented Architecture % §arqbqu
exempel Handlaggare etc - '
| Anpassnings-skikt
(med integrations-
E-tjanst logik - adaptrar)
——
Webb-
applikation |
Existerande
. verksamhets-
- applikation @
|
y y Handlaggare etc SI?
I I A
Exempel pa
T adapter
e - E-tjanstens definierade
Register- m e-leg/ — nyttomeddelanden (anrop
hallande e-underskr- via Web Services)
koll etc = Anpassnings-logik

myndighet etc

=

=

FITTTETENY - = Proprietara/spf ifika
anrop per verkSamhets-
applikation/tjanst



OTP
drift

E-tjanst

Webb-
applikation

amdrlftas (eller hos
specmk kommun)

-;“: S Soambruk

I ‘ o ~ kommunala e- tidnster
GOA Service Oriented
Architecture -
\\plattformsoberoende
‘ 1 |
/7 ~ - - o
\ ~ ~
/] 7 N
l / Existerande
7 . verksamhets-
b | applikation @
\ \
\! \
N / N /

Driftas hos

specifik

Register-
hallande
myndighet etc

=

e- Ieg /
e-underskr-
koll etc

=

kommun)

Samdrlftas (eller hos
specifik kommun)
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Sven-Hakan Olsson
Sambruk / Definitivus

0708 -84 01 34
sven-hakan.olsson@definitivus.se
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