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Framtiden ar inte langre vad den
varit!

= Vaxande behov och finansieringsproblem for offentlig
sektor.

= Allt farre jobbar och betalar skatt.
e Skatteintakterna minskar

e Bristande arbetskraftsutbudet sanker tillvaxten i
ekonomin

» Pressade skattebaser genom internationaliseringen.
e Baumols sjuka.

= Maxtaxor begransar avgiftsuttag.

e FOrsorjningskvoten okar.

e Global konkurrens om arbetskraften.

e Sjukvardsparadoxen.
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Strategi

Oka andelen direkt vardeskapande aktiviteter

- Minska pa omfattningen av och andra formerna for
myndighetsutovning och administration.

e Dra in kunden i vardeskapandet.

- Okad produktivitet och effektivitet genom okad
kundtid i produktionen .

= Verka for strategiska allianser regionalt och nationellt
e Centralisera och standardisera stodprocesser
< Utnyttja ny teknik med Ooppen teknisk plattform
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Webben — framtidens
kommunikationskanal!

Global tillganglighet 24/7 externt /internt.
Okad service

Informations- och kunskapsdelning.
Multifunktionellt —bild, film, ljud, kartor....
Laga transaktionskostnader.

Gransoverskridande gemensamma lésningar -
ASP och outsourcing .
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Organisatoriska utmaningar

- Medborgarperspektiv —tank utifran och in.

e Delarna och helheten -stuproér, rutor och
organisationskultur.

= Professionell konservatism.
e Processtyrning.
- Ledarskap pa alla nivaer.
e En vag in via olika kanaler — Kontaktcenter.
- Regionalt och nationellt samarbete ett maste.

e Vem ager vilken information och hur den ska
exponeras.

e Jante och Nasse.
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Malbild for kontaktcenter
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Ekonomiska utmaningar

e Det ar dyrt att utveckla nya effektiva
arbetsprocesser.

e Det ar dyrt och komplicerat att byta system.
- FoOr- och efterkalkyler — ett maste.
- Utnyttja 40-talisternas uttag.




Tekniska utmaningar

« Vi har en uppsjod av system som har svart att
"tala med varandra”.

e Hur kan vi samutnyttja information,

systemldsningar och hardvara internt och
externt.

 Tillganglighet och behorigheter — behov av
nationella och internationella standards.

IIIII
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Exempel fran Nacka

= Integrerat sjalvservicesystem med beslutsstod for personal,
ekonomi, e-handel och schema.

< Barnomsorgs- och skolval via natet.

e Tidméatning med handdatorer i aldreomsorg och skolan.
e Sakerhets- och trygghetssystem for aldreboende.
= Snorojning pa webben.

< RFID bibliotek.

= E-bdcker och boklan via natet.

e Synpunktshantering.

- Detaljplaner och GIS-info pa natet.

= Bygga villa projektet.

= Annaprojektet.

= Arende- och dokumenthantering.

= Narvaro i skolan.
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