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Om IT och webb inte ar en teknikfraga — vad &r
det da? Ar IT och webb en verksamhetsfraga?

Verksamheten skots ute pa olika forvaltningar utan att koordineras

Webben ar ofta separerad fran verksamheten

Webben anvands som en plats for att [agga ut information, inte som
en kanal for att na ut till medborgarna eller kommunicera en tjanst
eller ett budskap

Det ar i de flesta fall enkelt att lagga ut information pa webben,
Information kan darfor laggas ut av vem som helst

Uppfdljningar gors inte

IT far inte kosta nagonting
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IT och webb kostar pengar

+ Drift och servrar
+ Licenskostnader
+ Personal och konsulter
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Vi maste se IT och webb som en investering
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Hinder for anvandning...

Den grafiska formen kan vara svar att komma forbi eftersom
texten ar for liten

Informationen kan vare en utmaning att hitta i eftersom
navigationen bygger pa begrepp som ar frammande for
anvandaren

Interaktionen kan vara hopplds eftersom den kraver en annan
webblasare 4n den anvandaren har, eller for att menyerna har
byggts med bilder som anvandaren inte kan se
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Projektet inte effekten | fokus...

Avtalet baseras pa ett antal timmar och funktioner som ska
levereras

Malgruppernas behov, attityder och varderingar
analyseras och varderas inte

Upphandlingsunderlag och kravspecifikationer skapas
med antaganden som grund

Helhetsansvar for anvandargranssnittet forbises

Tjansten utvarderas inte i verklig anvandning
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Aktiviteter som saknas
Verksamhetsnytta - Verksamhetsprocesser
: me~ - Verksamhetsmal
b B - Verksamhetskrav
Anvandarnytta - Anvandarmal o ) _
- Anvandarkrav B”St pa anvandarcentrenng -
b < ¢ - Olika malgrupper ) : :
storsta faktorn till att IT-projekt
Anvandarvanllghet - Informationsarkitektur misslyckas
ﬂ’ &> - Design av interaktion
- Formgivning
Teknlk - Systemarkitektur
BRI - Tekniska krav

Figur tagen frédn avhandlingen Mind the Gap,
Markensten 2005
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Verksamhetsexpertis och anvandning |
fokus

| Affarsmal: Varfor?

—
Beslut drivs av affarsmal

Vad? v Hur?
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Studier av .| Prototyp-

“| anvandning | Analys och |::> utveckling

prioriteringar

Insimlln% atvk < : Utvardering [«
verksamneiskrav : : Upphandling
. och avtal
; 1
Krav
Personas Overgripande krav Konceptuell Utvarderad Detaljerad
(Scenarios) design prototyp kravspecifikation

Krav synkroniseras med tekniska mojligheter och begransningar

Tekniska mojligheter & begransningar

Figur tagen frn avhandlingen Mind the Gap, Markensten 2005
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Bestallarkompetens
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Vad gor oss till bra bestallare?

STATSKONTORET
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Vagledningen 24-timmarswebben

Verksamhetsnytta

P <H @ 04:01

Beddtma leverantorerna I Vigledningen

24-timmarswebben 2.0

Att bli en battre bestéallare...

Anvéandarnytta
Stalla krav pa utvecklings- < ¢
processen ”
Anvandarvanlighet
Kontrollera det tekniska =
utforandet # &

Teknik

<O
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Att bli en battre bestallare
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Beddtma leverantorer

Tydliga krav och upphandlingsunderlag -> battre
majlighet till beddmning

Anvand utslagsfragor

Tain arbetsprover och referenser

Beskriv... istallet for ja/nej-fragor
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Att bli en battre bestallare

Stall krav pa utvecklings-
processen




re
O

4
ERk:

STATSKONTORET

Stalla krav pa processen

Process och metodkrav 1(2)

Vi forutsatter att leverantdren driver en iterativ systemutvecklingsprocess.
Beskriv hur ni avser att driva projektet.

Malgrupps- och behovsanalyser
Beskriv hur ni kommer att arbeta med malgruppsanalyser och
kravinsamling.

Ange referenser for tidigare genomforda malgruppsanalyser.
(Vagledningen 24-timmarswebben 1.1.1, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.6)

Interaktionsdesign och prototyputveckling
Projektet ska |I6pande leverera skisser och specifikationer som beskriver
anvandargranssnitt och funktioner.

Ange referenser for tidigare genomfort prototyparbete.
(Vagledningen 24-timmarswebben 1.1.7, 1.1.8)
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Stalla krav pa processen

Process och metodkrav 2(2)

Anvandningstester
Funktioner och skisser som tas fram ska anvandningstestas l6pande under
projektet.

Beskriv hur ni vill planera och genomféra anvandningstester samt hur ni
avser att anvanda och aterrapportera resultatet fran anvandningstesterna.

Ange referenser for tidigare genomforda anvandningstester.
(Vagledningen 24-timmarswebben 1.1.8, 6.1.1, 6.1.4)

Informationstrukturering

Beskriv vilkka metoder ni kommer att anvanda for att garantera en
informationsstruktur som blir s& logisk som majligt.
(Vagledningen 24-timmarswebben 4.1.3)

Bemanning
Ange vilka kompetenser ni vill bemanna projektet med.
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Att bli en battre bestallare

Kontrollera
det tekniska utforandet
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Kontrollera det tekniska utforandet

Mallar och tekniskt utforande 1(5)

Webbplatsen ska kodas och byggas enligt standard. Se 3.1.1. 3.1.2, 3.1.3. Beskriv
vilken av standarderna i Bilaga 4 (Vagledningen 24-timmarswebben 2.0) som ni
foresprakar och varfor.
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Samtliga mallar i webbplatsen/tjansten ska innehalla foljande information:
«Falt for att ange informationsansvarig (2.1.8)

*Vilken organisation som &r utgivare till webbplatsen till exempel i form av en
logotype (2.1.9)

*Nar informationen senast granskades eller uppdaterades (2.1.10)

sLankar till startsidan och andra sidor som ar viktiga for orienteringen. Startsidan
ska kallas for startsida (4.1.8, 4.1.9)

*Typsnitt, spaltbredd och radavstand ska véljas i enlighet med 4.1.14, 4.1.1.5
och 4.1.16.

Beskriv hur ni sékerstéller att utformningen av mallarna bidrar till konsekvent
navigering, utformning och presentation (4.1.1)
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Kontrollera det tekniska utforandet

Mallar och tekniskt utforande 2(5)
Stilmallar, script och utskrift
Webbplatsen ska kodas i enlighet med riktlinjerna nedan:
«Stilmallar ska anvandas for att styra presentation och layout (4.2.2)

*\Webbplatsen ska kunna anvandas aven om stilmallarna inte kan
tolkas (4.2.3)

*Relativa matt ska anvandas(4.2.5)

*Vid anvandning av script se till att sidorna fungerar aven utan script
(4.2.6)

*\Webbplatsen ska ha en speciell 404-sida (4.2.9)
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Kontrollera det tekniska utforandet

Mallar och tekniskt utforande 3(5)

Stilmallar, script och utskrift (forts)

*Webbplatsen ska ga att anvanda oberoende av inmatningsenhet
(4.2.10)

*Utnyttja webblasarnas inbyggda funktioner for att hantera utskrift.
(4.2.16)

*Webbplatsens eller webbsidans huvudsakliga sprak ska anges (5.1.8)
*Ange datum enligt standard 2005-05-05 (5.1.10)

» Beskriv hur verktyget ger stod for att lagga till alternativ text till bilder
(5.1.11)
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Kontrollera det tekniska utforandet

Mallar och tekniskt utforande 4(5)

Tabeller och formuléar

Beskriv hur redaktorsgranssnittet ger stod for att utforma tabeller och
formular i enlighet med riktlinjerna i Vagledningen 24-timmarswebben.
Tabeller: 4.3, 4.3.1-4.3.4, Formular: 4.4, 4.4.1-4.4.5

Metadata och sdk
Beskriv hur och i hur stor utstrackning ni kan uppfylla féljande krav i enlighet
med Vagledningen 24-timmarswebben:

4.6.1 Ge alla sidor en titel

4.6.2 Anvand metadata pa sa manga sidor som mojligt

4.6.3 Anvand metadata for sokmotorinstruktioner

4.7.2 Sokfunktionen bor finnas pa eller vara tillganglig fran alla sidor
4.7.3 Ange i vilken kélla sdkningen gors

4.7.4 Gor det mojligt att soka pa de ord som anvandarna ar vana vid

4.7.5 Erbjud tydliga traffsidor
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Kontrollera det tekniska utforandet

Mallar och tekniskt utforande 5(5)
Validering

Mallar for saval funktioner och tjanster som stilmallar ska valideras i
enlighet med vald standard. Mallar som inte validerar kommer inte att
godkéannas for leverans. Valideringsprotokoll fér samliga mallar ska
bifogas vid leverans. (Vagledningen 24-timmarswebben 4.8.1)

*W3C:s uppmarkningsspraksvalidering:
http://validator.w3.org

*W3C:s stilmallsvalidering (css-validering):
http://ligsaw.w3.org/css-validator/




Att bli en battre bestallare

Styr mot effekter

Behandla IT och webb som integrerat med
verksamheten

Oka forméagan att bedéma leverantorerna
Stalla krav pa utvecklingsprocessen

Kontrollera det tekniska utférandet
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Véagledningen
24-timmarswebben 2.0




