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"All iInformation och service som
kan tillhandahallas elektroniskt
skall tillhandahallas elektroniskt

forutsatt att det ar kostnadseffektivt”



Medborgaren skall sjalv kunna
valja hur hon vill méta den
offentliga tjansten -
pa plats,

pa papper,
pa telefon,

= pa internet
\ /\
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Effektiva e-forvaltningsprocesser forutsatter aktivt
samarbete mellan olika ansvarsomraden, inom och
mellan berdrda organisationer:

Ansvariga for

berorda verksamhetsprocesser
Ansvariga for

IT-strategi och -utveckling
Ansvariga for

registratur och myndighetsarkiv
Ansvariga for regelverket
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Informationsutbyte | dag:
Manga till manga pa manga olika satt
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Informationsutbyte | morgon: Mellan alla
som behover via standardmeddelanden
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For att fa fungerande helhetsldosningar kravs
samverkan pa flera interoperabilitetsnivaer.

EU-kommissionens IDABC-program bygger sitt
European Interoperability Framework pa tre nivaer:

Organisatorisk interoperabilitet

handlar om verksamhetsrutiner och ansvarsfordelning. Processer, inom och
mellan organisationer, skall medge en transparent helhetssyn som grund
for att samordna eller omférdela uppgifter

Semantisk interoperabilitet

handlar om att sakerstélla att information som

formedlas fran ett system kan forstads av andra system, dven om de inte
har skraddarsytts for detta specifika informationsutbyte

Teknisk interoperabilitet
handlar om att ha tillgang till fysiska natverk och éverenskomna protokoll och
granssnitt som medger saker datakommunikation
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Vad innebar semantisk interoperabilitet?

Semantisk interoperabilitet handlar om

att sakerstalla att den precisa innebdrden (k i iy
| Infformation som formedlas Lﬂ
kan forstas av andra, &ven om berorda
system inte har skraddarsytts for detta
specifika informationsutbyte.
S —

Semantisk interoperabilitet gor det
mojligt att

kombinera information fran olika system
med andra informationsresurser och
behandla dessa pa ett meningsfullt satt.
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Vagen mot semantisk interoperabillitet

 Begreppsanalys och terminologiarbete
* Informationsmodellering
« Datamodellering och schemadesign

Samverkan, ansvar och befogenheter:

 distribuerat informationsansvar med en
Overenskommen standardiseringsprocess for att
godkanna och faststalla gemensamma
iInformationsmodeller
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Exempel pa arbetsmodell fran en analys av
begreppet "person’

Begreppsmodell 051121
Person, utokad version

adress

har o:M
dilhor OM yrkesbehsrighet foretrédare Kanaladress
(kommunikationsadress)
person
persons status
levande [*—befinner sigi 1:1 didelas 14 unik identitet roll
(galler for 1:M) —} ! ™ (uu-id) fysisk person
néringsforbud
personsekretess &r i ett visst sammanhang O:M galler 0:M e
(folkbokféringssekretess) (galler M) Thar OM) bitradesforbud
ekonomisk status konkurs
omfattas av 0:1 har relation till 0:M
(galler O:M)
[ ) férnamn
fysisk person — bestar av oM
arfolkboiferd 1 01| e |- Gingari)
folkbokféring @1M) har 0:1
fastighet sker pb—— | evsermn bestar av 1M
antingen (ingari) —ul efternamn
eller
m ot ‘:
antingen
/ eller .-
arav 11
jaller 1:M)
tildelas 0:1 har GM et (galler 1:\1)
/ (avser 1:1)
fédelsehemort har 1:1 mellannamn
arfoddio:1 tilldelas 0:M
tilidelas 0:1 (galler 1:1) har O:M
(galler 0:M)
fodelseort
fodelseland “ medborgarskap m
kén
fodelsedatum personidentitet
Notation

Forsakringskassan, Lantmateriet,
Rikspolisstyrelsen och Skattverket

Stodbegrepp,
anvands for att
definiera ett begrepp

sérskilda behov
E Begrepp med Gomensarma bogropp or
initie myndigheterna: Bolagsverket,

sxw,?m W Sambandstyp, ids i Specialisering, anvands for
—(aper 1apm PleNS rikining, @) att ordna hierarkier. Vit ring
<" parentesen visar visar att det kan finnas flera i
motsatt riktning typer av tex slutkunder dvs EorErT T amordni Sgsnummor e
icke-uttommande (GD-nr)
.1 Avbildning, 0:M
1;q  gersvarpahur Fyld ring illustrerar att det
manga? dar 0 &r .
oM finns inga fler varianter dvs
minimalt och M ¥
™ uttémmande
ar maximalt
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EX: Socialstyrelsens termbank

Socialstyrelsens termbank 2005-04-11 12:13:49

Termpost Andra spr3k XML Terminologier

remiss
Status: Publicerad mﬁt}‘rﬂﬁﬁﬂ
Synonym(er): http://app.socialstyrelsen.se/termbank/
Definition: handling som utgar bestallining av tjanst eller begaran om
twertagande av wardanswvar fir en patient
Kalla: Terminologiradet _ _
Socialstyrelsens termbank 2005-04-11 12:15:39 Sk ut
Kommentar och . _ _
anvandningsomrade: Termpost Andra sprak #ML Terminologier
Jamfar: - konsultation konsultation
webblankar: Status: Publicerad
Synonym{er):
Definition: vardkontakt dar patienten bedims av hilso- ach

sjukvardspersanal fran annat medicinskt verksamhetsomrade
{klinik/basenhet/motsvarande) och dar vardansvaret
kwarstar hos remitterande hilsao- och sjukvardspersonal

Kalla: Terminologirddet

Kommentar och
anvandningsomrade:

Jamfaor: - refmiss

Webblankar:
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Nagra slutsatser

« Olika angreppssatt - Top down vs. Bottom up
— Eller fran mitten och uppat / nedat?

e | praktiken
— En mix av att standardisera — harmonisera — sektorisera —

bygga bryggor (Gateways)

« Behov av styrning och forvaltning

— Projekt pa gréasrotsniva ar visserligen nyttiga for den
narmaste omgivningen, men risken ar stor att resultaten inte
far spridning och att effekten snart gar forlorad.

— Konkreta uppdrag behovs som pekar ut vilken organisation
som har vilket ansvar

— En gemensam plattform for metoder och processer, for
erfarenhetsutbyte och informationsspridning efterfragas.



Vilket stod finns for samordnad utveckling
av verksamhetsprocesser och IT-l6sningar?

- standarder
- riktlinjer och vagledningar
- ramavtal for produkter och tjanster
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Funktionsmodell
for informationsférsorjning

e-post Office Ovriga befintliga system

Modellerings-verktyg
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Pagaende planerings- och
prioriteringsfragor:

 Vad skall goras?

e Hur skall det goras?

 Vem skall gora det?

o Arkitektur efterfragas!
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Arkitektur for en sammanhallen e-férvaltning

Anvandar- Gemen- Verksamhetssystem Gemen-
behov och samma samma

-efterfrdgan forgrunds- strukturer
funktioner och

resurser
Verksamhetssystem

Verksamhetssystem

Gemensamma grundfunktioner
nationell topp-doméan e-Id Infra- || Soktjanst || Verva plattform Standarder | | Foreskrifter
tjanst

sverige.se rapporter || fér samverkan
SHS Metoder Riktlinjer

Rattsinformations-

Medborgar- || Riksterm-
konton bank

systemet SGSI Ramavtal | | Processer Véagledningar
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