Falkenbergs kommun

Outsourcing av | T-drift.

Kostnadseffektiv drift av kommunal IT.
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Falkenbergs kommun

Falkenbergs kommun
39.000 invanare
1117 km2

850 administrativa
anvandare

1500 elevdatorer

Decentraliserad
organisation
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Falkenbergs kommun

Bakgrund

IT-avdelningen borjade vaxa 1 borjan av 90-talet. Pga.
att PC kraver okat it-stod till forvaltningar mm.

1994 upphandlades den forsta outsourcing partnern.
Nya upphandlingar 1997, 2000 och 2004, alla ledde till

byte av leverantor.
N-data, TietoEnator, Datahalland och Kerfi
Fran borjan bara administrationen men vid sista

upphandlingen aven skolans I'T-drift.
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Falkenbergs kommun

Avtalet
I grunden ingar "ALLT”, partnern ar var I'T-avdelning.
Support 07:00 — 17:00 alla arbetsdagar.
Ett felanmalningsnummer, oavsett felets art.

Alla datorer som anvands 1 kommunalt arbete ingar 1
avtalet. Alltsd inte bara natanslutna datorer.

Ej baserat pa resurser utan pa arenden.
Akuta arenden skall paborjas direkt.

Vanliga arenden skall vara losta inom 5 arbetsdagar.
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Falkenbergs kommun

Ansvarsomraden hos Partnern

Backup och overvakning av samtliga servers och databaser.
Installation och uppdatering av applikationer och hardvara.
Virusskydd, virusscanning.

Arendehantering via helpdesksystem.

Bemanning vid ledigheter och sjukdom.
Brandvaggskontiguration och abuse-hantering

Licenskontroll samt rapportering till Microsoft, mm.

Inkop och rekommendationer av ny hard- eller mjuk-vara.
Kontakter med forvaltningar och externa leverantorer av system.

Kort sagt, de dr var I'T-avdelning.
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Falkenbergs kommun

Fordelar

Inget eget personalansvar, tre anstallda av

kommunen, I’]

C-utvecklare.

(-strateg och tvd I

Fast kostnad under aret.

Enkelt med extern leverantor vid problem.

Bra kontroll och upptoljning.

Koncentrera sig pa karnverksamheten. Satsa pa
service till anvandare och medborgare!
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Falkenbergs kommun

Nackdelar

Mister en del av den dagliga kontrollen.
Svart att hitta ratt “partner” LOU styr...
Upphandlingstortarandet
Avtalsskrivande (fick vi med allt....)
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Falkenbergs kommun

Personalfragan.

Svart att avskeda personal, latt att kasta ut en
konsult...

Semester — sjukdom...
Kompetens som flyr...

Kunskapsuppdatering. ..
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Falkenbergs kommun

Kontroll och uppfoljning

Leverantoren anvander vart helpdesksystem.
Inrapportering via web eller telefon.

Direkt kontroll av aktiva arenden via web for
din egen forvaltning.

Uppdaterad statistik f6r uppfoljning och
kontroll.
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Falkenbergs kommun

TCO jamfort med egen drift

"1 TCO analysen beraknar Gartners TCO modell att det beh6vs ca 18
personer inom "Operations” och "Administration” att halla den niva av
Best Practise som nas idag.

Da Falkenbergs Kommun idag har 2 st personer anstallda pa IT avd
raknas dessa bort och kvar ar da 16 st virtuella anstallda.”

ur Martinssons TCO analys 2004.

Normal bemanning pa driften idag &r 4 — 6 tekniker fran Kerfi.....
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Falkenbergs kommun

Outsourcingskostnad / manad

Drift av kommunikationsnat 50.000:-
Drift av administrationens IT-drift 229.167:-
Drift av skolans IT-drift 125.000:-

otalt 404.167:-
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Sammanfattning.

Bekvamt nir det galler bide ekonomi och bemanning.
Latt att styra en extern organisation till egna varderingar.
Man far aldrig tappa bestillarekompetensen.

Lokal forankring viktig, lita ej pa for mycket distanshjalp.
Avtala dig till kompetens.

Var inte radd for att byta leverantor.

Ko6p ej personer utan kvalitet.

Man maste hitta ett vinna — vinna forhallande !
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