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Fran 24 till e-forvaltning

Skifte i fokus fran e-tjanster...

— som nagot yttre (darute, pa Internet),
— och nagot isolerat (en grej for varje tjanst)

... till Sammanhallen Elektronisk Forvaltning

— som nagot inre (en férandring i var inre it-miljo),
— och nagot som ar en sammanhéangande helhet
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Drivkrafter

« Okad tillganglighet?

o Kostnadsbesparingar/effektivisering?

e Ldsning pa problemet med personalférsérjning?
e etcetera?

« Starkt lokal demokrati, det vill sdga
— Relation pa riktigt mellan myndighet och invanare
— Dialog pa riktigt
— Professionalisering av férmagan att géra opinion av dialog
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e
Kritiska framgangsfaktorer for kommunen

o Okad relevans
« Okad legitimitet

« Hallbar, och
 Uthallig e-forvaltning

o Skapa ett nytt centralt maskineri for att Overbrygga 2
klyftor inom den traditionella kommunala varlden:
— Mellan den centrala it-miljon och verksamhetssystemen
— Mellan namnder/styrelser och produktionsenheterna
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Exempel: Anmalan om barnomsorg

e Traditionella felsyner:
wKLEFF.ﬂ-NE-
EodAMUR Bnmalen em barmomsseg
- Rl — Informationsprocess =
[ Workflow (arbetsflode)
i — — Effektivisering =
= - snabbare Workflow
s e — Fokus pa
L — organisationens behov
‘IE::: o
— Fokus pa
= e T v Tae ] registersystemens behov
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(Ett nytt maskineri 1.1) Radikalisering av
processbegreppet

Personrelaterat

Barnet
Fdrnamn
Efternamn
Personnummer

Vardnacishavare 1
Arbetsgivare
Gatuadress

Tillsynsbehov

Objektsrelaterat

Erbjudande 1
Marmn
Adress

/

Organisat

Person

‘/Gggrafi

<

Process
)

Ekonomi \ Regelverk \ \

stigheter &
Byggnader

Plan

2l L
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(Ett nytt maskineri 2) Skapa en sammanhallen

Informationsmodell
Organisation Person Geografi Fastigheter &
Byggnader
- 2 Y
Infrastruktur Objekt Process Plan
Ekonomi Regelverk

—
R
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Exempel informationsomrade: Organisation

Modellen anvands t.ex for

att skapa en katalogmodell e i
for den centrala [ {7 udelning
katalogtjansten T
Innehallet i modellen l

realiseras t.ex i s (Smomns AT B
katalogtjansten L = ] Bereds
P& samma sétt realiseras

Personobjektet t.ex | BFR, |
katalogtjansten, och i ett - 2 <

avgiftssystem

Informationsmodellen ar en
karta 6ver all information
Inom organisationen: den
sager var info finns, hur den
hanger ihop, vilket format
etcetera den har
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(Ett nytt maskineri 1.2) Radikalisering av

processbegreppet

* EnInformations-
process ar en samling
attribut med variabler Personrelaterat

« Ofullstandiga Barnet
variabelvarden Tillsynshehoy F
representerar Sarskilda behov }:
processled (tillstand) |

° Fullsténdiga Ohjektsrelaterat
variabelvarden Erbjudande 1
representerar slutford Tillsynsmajlighet -
process Sarskilda behoy }<

» Aktiviteter fran ett
tillstand till ett annat
styrs av regler
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(Ett nytt maskineri 3) Infor en central Process-
och Integrationsmotor

/ Webb- Metadata Arendehantering

B 5 =

Registersystem
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FOrutsattningar

« Alla intressenter har konto i den centrala katalogtjansten
« Katalogtjansten genereras dynamiskt baserat pa utvald kalldata
« Katalogen hanterar identitet och behorighet

« Informationssystemen ar i mojligaste man kompatibla med
katalogen

« Workflowstodd for befintliga registersystem som saknar sadant
stod

« Processer byggs med utgangspunkt i Informationsmodellen

* Integration ar dynamisk, handelsestyrd kérning av uppsatta
processer

= Overbryggar klyftan mellan central it och
verksamhetssystemen
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(Ett nytt maskineri 4) Hantera handlingar och
kanaler

Webb- Metadata

tjénst ﬁ

\ —

S

Dokumenthantering

Integrationsmotor

Papper

4L
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Tillaggspoanger

e Hantera e-tjansternas innehall som inkomna handlingar
(Tryckfrihetsférordningen /offentlighetsprincipen/, Arkiviagen)

* Hantera alla dokument som xml-format och med utgangspunkt i
xml-shcema = informationsobjekt som pa en gang ar dokument
och dynamiska datalager

 Metadata anvands for att kodifiera en mangd
dokumentegenskaper, som kan anvandas for att hantera
dokumentet i dess livscykel (Behorigheter, Arkivering, etcetera)

e Hantera kanaler

= Overbryggar klyftan mellan namnder/styrelser och
produktionsenheterna
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Summering: fran arkitektur da...

Tjénst?

Granssnitt
Applikation
Integration

Datalager

Anvandar-
databas

Grundregister

Tjénst?

Granssnitt
Applikation
Integration

Datalager

Anvandar-
databas

Grundregister

Tjénst?

Granssnitt
Applikation
Integration

Datalager

Anvandar-
databas

Grundregister

Tjénst?

Granssnitt
Applikation
Integration

Datalager

Anvandar-
databas

Grundregister
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. till Arkitektur nu

Granssnitt

Applikation

Dokument- & datalager

Processlintegrationsmotor

Katalogtjanst

Metakatalogl/kalldataregister

Informationssakerhetsmetodik

Informationsmodell
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Kritiska framgangsfaktorer for e-forvaltning

« Nagon maste ta ansvar for helhetsvisionen
o Ta ett grepp kring det samlade informationsobjektet

« Samverka dver kommungranserna till exempel kring
Processdefinitioner och xml-scheman

* Arbetet ar framforallt konceptuellt, inte enbart it

« Ta hojd for framtiden, det vill sdga foér invanarna och
deras behov och 6nskemal: Hallbart och uthalligt

« Skapa en miljo som starker relevansen i vara
tjanster, och darmed var legitimitet
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Tack!
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