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VI arbetar bara med en enda sak

- 100% specialiserade pa IT-drift och outsourcing

- Erbjuder allt fran traditionell drift till komplett
funktionsleverans

« Leverans av hela eller delar av foretags IT-stod

« |T-drift i kundens miljoé och/eller | egna Datacenters

« Kund-, bransch- och leverantérsoberoende I6sningar




Var produktion

« Levererar dagligt IT-stod till 500 foretag | Norden
« 2.400 certifierade applikation varav 500 i daglig drift

- Datacenters i Stockholm och Oslo med drygt
1.500 servrar i drift

« Driftmiljéer — Windows 2000/2003, Citrix, Solaris, AlX,
Linux, OS400

- En av de enda tva topprankade ASP utanfor USA




Utility Based Computing / On Demand

« Hur manga anvander Terminal services losningar?
e Hur manga av er anvander aven Citrix?

www.telecomputing.se/solutions TeIeCompﬂiiiigw

- making IT




Utility Based Computing / On Demand

med Tunn klientteknologi

Skarmbilder PC/Tunn klient

v

Datacenter Tangenttryckningar
och pekarrorelser

e
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Utility Based Computing / On Demand
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Hur paverkas de totala kostnaderna ?

E Standard

B Centraliserad
driftslésning

Arlig kostnade per
anvandare

Kélla:

- Gartner Group — oberoende analysforetag
- Jdmtlands Lans Landsting — befintlig kund
- RagnSells Norr AB - befintlig kund

- Heimstaden - Dbefintlig kund
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ThinClient Evaluation
2004

Utvardering och test av Tunna
klienter / terminaler
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Varfor?

« Med en SBC milj6 har man flyttat bort det mesta av
problemen fran anvandaren till serverhallen!

 En sak ar kvar — arbetsplatsutrustningen!

e LOser vi alla problem genom att slanga ut PC:s
och satta dit en terminal istallet?
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Vad har vi testat?

e Terminaler « PC > terminal
— ChipPC (5 modeller) —Wyse Alcatraz
—WYyse (4 modeller) —NeoWare ThinPC
— HP (2 modeller) — MultiFrame

—NeoWare (2 modeller)
—Igel (5 modeller)

— Itona (3 modeller)

— Esesix (1 modell)

— NetWork (1 modell)

Chip ¥ WySEjcailhenic GO0 A (D

TTTTTTTTTT invent

Vad har vi testat pa terminalerna?
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Vad har vi INTE testat?

e Terminaler med MetaFrame Presentation
Server 3.0!!1
— Diktering
— Multimedia med lokal MediaPlayer
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Vad har hant pa 2 ar?

« Management applikationer
 Multimedia

* Prestanda

e Smarta Kort

e NTe > XPe

e Linux (!)

e Priser har rasat (inuxfran 1.750:-, CE.Net frén 1.850:-)
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Ja, men vad ska jag valja da?

e 1A — FOrstudie — vad har NI for anvandare

* Hur manga anvandare "klarar” sig med tunt?
—JLL — > 80% terminaler (1800 st)
— Botkyrka kommun — utrett att 85% klarar sig med terminaler

e Tunt — vad ar bast och vad finns det?
 Resten - Halvfet eller Helfet?
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Tunt - Operativsystem

 Windows CE.Net 4.2

—Desktop

— Lokala applikationer (bra webblasare / Messenger / mm)
e Linux

— Otrolig skillnad mot sist (fran manga)

—"K&anns igen”
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Tunt — Operativsystem — CE.Net

Windows CE.Net 4.2

e FOrdelar
e Snabbt
100% centralt managerbart (med ratt management program)
Litet minnesbehov
Snabbt uppdateringsbar
Sma "images”

e Nackdelar
» Begransat vad galler tillbehor
* ICA och RDP versioner "hanger inte med”
* Inget for rorlig video (atminstone for MPS 3)
e "Session Sharing”
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Tunt — Operativsystem — Linux

Linux — olika versioner

e FOrdelar
* Snhabbt
* Bra multimedia
» Session sharing
 Nackdelar

* NetScape / Mozilla / Opera
e HOgre minneskrav an CE.Net
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Halvfet — Operativsystem — XPe

XPe

* Fordelar
« "All” lokal programvara kan anvandas (eller????)
o "Alla” tillbehor kan anvandas (eller????)
* Bra multimedia
» Session sharing
* Inga problem med ICA/RDP versioner

 Nackdelar
» Extremt stora images (+130MB)
Mycket héga minneskrav
Dyra
PXE / RIS problematik

Det &r en PC — men inte riktigt!!
— Virus, anvandaren kan "strula till det”, svar managerat

For 2 ar sen "domde” vi ut NTe, XPe far nastan samma slutbetyg
- Vad ska man ha det till??
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Helfet — Operativsystem — Windows

Windows

* FOrdelar
» All lokal programvara kan anvandas
 Alla tillbehor kan anvandas
* Mycket bra multimedia
e Session sharing
* Inga problem med ICA/RDP versioner
« Billigare (an XPe)
e Dom finns redan? = "gratis”

 Nackdelar

« Nastan ogorligt att fa en vettig central administration
e DetarenPC!
— Virus, anvandaren kan "strula till det”, svar managerat
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Helfet — Operativsystem — Windows

Vad gor man da med sina PC:s?

« PC > Terminal programvaror
» Wyse Alcatraz — klarar ALLT — men det ar Windows i botten....!!
 NeoWare ThinPC - ??

* MultiFrame
— +LinuX (snabb, snabbare an Wyse 1200)
— +100% central managering
— +Fungerar fran P 133MHz
— +Fungerar pa PC:s och dom flesta tunna klienter (min 32MB)
— - Fungerar inte med Citrix Secure Gateway (an)
— - Text baserad — inget “snyggt” utseende
* Men det finns fler.....
» Men det har vi inte hunnit med
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Sammanfattning - arbetsplatshardvara

e Lat tunna klienter vara tunna

« Hur manga behover egentligen lokal programvara
och ”AddOns”?

e Alternativen —
—"Feta Oar”

—PC:s till dom som beho6ver — med ett vettigt PC > Terminal
program

\-ﬁ
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Management programvara

« Det viktigaste for att fa en lag kostnad

— Det finns 3 "skolor”
1. Ha en "mall” terminal och skicka ut images
2. Skicka forandringar via scripts som maste "hackas”

3. GUI for all installningar
* Och en fjarde — kombination!
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Management programvara

 Viktiga parametrar

* Mgjlighet att automatkonfigurera terminalen vid anslutning
Terminaler pa Internet — vilka portar maste jag 6ppna?
Gar det gora konfigurations forandringar utan att skicka en hel
image”?
Kan man andra alla installningar centralt eller bara en del?
Ar dom man inte kan &ndra viktiga

0y 2
www.telecomputing.se/solutions TeIeCompui:ihg'“

- making IT easier




Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Och vilken vann

 Terminalerna ar mycket mycket lika
« Management programvaran faller avgdrandet

e Xcalibur = ChipPC

—"Runner Ups”
 HP — Altiris — nar kommer en "anvandarvanligare” version?
 Igel — Brett utbud av Linux terminaler — hyfsad management
* Itona — mycket lagt pris — hyfsad management

» Extra "benefit” med ChipPC — 3,5W stromférbrukning

— JLL har raknat ut att det spar som 350.000:- / ar jfr sina tidigare IBM
2200 NC:s

« Rapporten kan hamtas pa
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Terminal Evaluation 2004 — TeleComputing Solutions

Nasta utvardering.....

* Synchronization evaluation 2004
e Evaluation of sync software and devices

—Software
* Intellisync
» Sybase Pylon iAnywhere
» Extended Systems OneBridge
— Devices (must bee able to connect through GSM/GPRS/UMTS)
* Qtek 2020
 Qtek 8010
Qtek 9090
SonyEricsson P910
Nokia 9500
HP iPaq 6340
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Tunn teknik
iInom offentlig sektor
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Tunn teknik inom offentlig sektor

Erfarenheter

» Stockholms stad

—Administration

e Terminals Services med Citrix

o | forsta hand for fjarrarbetsplatser

» Accesslosning med Citrix Secure GateWay

 Autentisering med SMS, Smartcard, Mjukt cert, engangdosa

* Projekt pagar | Vallingby/Hasselby sdf med terminaler
—Utbildning

e Terminal services
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Tunn teknik inom offentlig sektor

Erfarenheter

e Vagverket Produktion
—Verksamhet pa manga, rorliga platser
—Central drift i Borlange
—Uppdatera till XP eller anvanda tunn teknik?
—Fjarrarbetsplatser med Citrix Secure Gateway
—Testar termninaler
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Tunn teknik inom offentlig sektor

Erfarenheter

e Botkyrka kommun
—Kort tunn teknik sedan 1999
—Administrationen i egen reqi
—Grundskolan outsourcat
—Vagval — uppdatera eller byta till “fet” milj6
—Planerar for Citrix Secure Gateway
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Tunn teknik inom offentlig sektor

Erfarenheter

e Salems kommun
—Befintlig miljé med 3 Citrix servrar
—Kodpt ny miljo med 3 Citrix MPS 3 servrar
—Installerar accesslosning med Citrix Secure Gateway
—Terminaler, HP T5500
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Tunn teknik inom offentlig sektor

Erfarenheter

e Jamtlands Lans Landsting
—“Alla” kor Citrix / Terminals services
—Ca 83% har terminaler
—Uppdaterat fran IBM NS till 1800 st ChipPC
—Fjarr / hem accesslosning med Citrix Secure Gateway
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Tunn teknik inom offentlig sektor

Erfarenheter

e Fler....
—Ange kommun
—Ostersunds kommun
—Are kommun
—Solleftea kommun
—Kiruna kommun
—Emmaboda kommun
—Landstinget Uppsala
—EnkOpings kommun
—Kiruna kommun
—mfl, mfl.
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Uppmaning!
 Prata med varann

« Nan annan har sakert
gjort det forut!
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Tunn teknik inom offentlig sektor

Erfarenhetsutbyte

° ®

Citrix User Group Scandinavia

« Fristdende anvandare forening

« Vander sig till tekniker inom SBC omradet

« 2 Tech konferenser / ar, 1 regional, 1 skandinavisk

« Anmalan pa
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TeleComputing Solutions

Fragor?
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