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Om Communitytjanster och Messenger internt pa Telia

Rufus Ekberg Medborgare
Produktledning » Stockholm
* Managed Workplace * Nacka

— Telias Arbetsplats e Boras

— Helhetslosning med full-funktion * Tyresd
 Managed Datacenter . Uppsala

— Telias Hostingtjanst for Servers . Lund

« Stockholm
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Bakgrund: Telias omvarldskrav — okad produktivitet

 Balanserad marknadsandel
(mobil, fast telefoni datakom)

. (")kande vonmer Minskande Antal anstalda Telia (Sverige)
priser 60000
« Okad produktutveckling 28888 |
» Krav pa okad produktivitet, mer 30000 - o
produktion av farre manniskor 20000 - I e
« Sparpaket i Sverige 2005-2008. e I L
FAS1 -15% 2005. 1985 1990 1995 2000 2005 2006
» Ortsneddragning, ca 10 storre
kvar
RESULTAT

» Krav pa smartare arbete
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Krav pa medarbetarna

 Minskande resurser, farre antal anstallda
* 10.000 individer maste samarbeta battre
« Snabbare utvecklingstakt

* Fler beslut per medarbetare

* Reserestriktioner

« Langre resvag till arbetet
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Samarbetsmetoderna - Communities

Personliga moten

SMS i datorn

& Telia SMS i datorn
Arkiv  Fedigers Hjslp

=@ skicka | e,

Frén: +46706540356 (Svar till mabil)

Telemote

2

Tecken: |D[1] Takalt: 0 SMS _

Settings  Help

Messenger

Status Online | Data Rate 1 kbp=
* Windows Messenger Uptirne 00:02:07 | LOWE WLAM
File  fctions  Tools  Help Crata Arnount 2122 kB | Signal strength  _01 @
My Skatus: -
& - {online) Selected connection: N et m eet I n g
A ~
} . il WLAN g DHSCONNECT

‘1 Bijoirk, Carina I. {Online) = D

_& Bornds, Anetke S, (OFFline) Telia Connect Pro

.& Catlsson, Bo L. (OFfline) B

‘& Crongvist, Christer L. (CFfline) Tel efo n

& Dahlberg, Lars-fke A, (Away)

q& Einarsson, Johan 1. {Away) A

& Ekstrém, Anders H. (Cnline)

‘1 Engdahl, Hans P. (Online) /

‘& Ericson, Bo ¥, {OFffline)

& Erikszon, Helena A, (Away)

q& Fagerstriim, Peter C. (Away) /

q& Franssaon, Anna J. (Away) WorkIT v (;

A

+ add a Contact
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Personliga moten

Anvandning

* Projektstart, Kick-off
* Processlabb
Fordelar

+Manga till Manga

+ Aktivt deltagande

+ Beslutsmoten
Nackdelar

- Ortsberoende

- Resekostnader

- Kraver framforhallning

- Tidskravande
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Telemoten

Anvandning

 Kortare uppfoljningsmote
Fordelar

+ Manga till Manga

+ Tillgangligt off-line

+ Ortsoberoende

+ Billigt

Nackdelar

- Kraver viss framforhallning

- Langa maten leder till passivitet
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32%

32%

Favoritmoten

36%

E Telemote

B Telemodte +
Netmeeting

W Personligt

TELW
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Netmeeting (+ telemote)

Anvandning

* Informationsmote

* Beslutsmote

Fordelar

+ En till Manga, Manga till Manga
+ Narvarokansla och interaktivitet
+ Ortsoberoende

+ Billigt

Nackdelar

- Kraver viss framforhallning

- Tidskravande
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#¥ NetMeeting - Not in a ... |:

Call Wew Tools Help

v

Windows
NetMeeting

al =] e

MName

(5] [o] [=z] [e]

Mot in a call

B2
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Telefon

Anvandning

* Paminnelse av e-mail

* Personlig forankring innan beslut
Fordelar

+ Kan anvandas overallt

+ Datoroberoende

Nackdelar

- Blandad svarsfrekvens

- Osakerhet nar feedback kommer
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e-mail

Anvandning

* Meddelanden, fragor, information
» Uppdragsbestallningar
Fordelar

+ En till En, En till manga

+ Enkelt och Billigt

+ Medelsnabbt

+ Global spridning

Nackdelar

- Dalig disciplin for kopior

- Stora volymer, arbetskravande
- Osaker traffsakerhet

- Oandliga dialoger
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Antal mail per person och dag

HInkommande

M Virus

EHSPAM

0,08




e-mail terror.......

* Hur manga olasta e-mail har du?

0-50

Mapplista
Alla mappar

2006-11-22

= ‘Eﬁ} Postldda - Ekberg, Fuf
Lo | Anteckningar
fa] Borttaget
[ Deleted Ikems
= @ Inkorgen (38)
[T Stora meddelan
[ Inkaorgen CC

S ournal
] kalender

|85 Kontakker
[ quarankine
[ Skickade 5MS
[ Skickat
Ea Skrapposk
[ syrkroniseringsprol
& Uppaifter
L7 Utkast [1]

[ Utkorgen
fﬁ Sikmnappar

Mapplista

alla mappar

50-150

150-1000

= #¥4f postl&da - Ekberg, Rufus L

|| Anteckningar
{a) Borttaget
[ Deleted Ikems
= @ Inkorgen (107}

[ Stora meddelandenj

[ Inkorgen CC (56)

S ournal
] kalender

|85 Kontakker
[ quarankine
[ Skickade 5MS

[ Skickat

Ea Skrappost

[ syrkroniseringsproblend

& Uppaifter

L7 Utkast [2]

[ Utkorgen
fﬁ Sdkmappar
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Mapplista

&lla rmappar

= (Eﬁi' Paostldda - Ekberg, Rufus Léwe L.

|| Anteckningar
{a] Borttaget (1)
[ Deleted Items

= E Inkorgen (713)

[ Stora meddelanden

[ Inkorgen CC (47}
SH 2ournal
] kalender
|85 Kontakker
[ quarantine
[ skickade 5M3
(3 Skickat

ﬁa Skrapposk

[ svnkroniseringsproblem
& Uppaifter
L7 Utkast [1]
[ Utkargen

Eﬁ sdkmappar




Messenger (MSN)

Anvandning

« Snabba fragor

* Paminnelser
Fordelar

+ Snabb feedback

+ Skapar samhorighet och
narvarokansla

+ Interaktiv dialog
+ Avslutade dialoger
Nackdelar

- Avbryter arbete, kan upplevas
storande

- Inget for beskrivning av analys
eller argumentation
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Antal Messengeranvandare

8000

4000 +
2000 ~

0

\\9‘0 dgo 096096 \9@ \Db ‘\9@ (\9@ \9«"0 §b ng
. GIRNEN
SEFFEFF LSV P

Andel Messengeranvandare

B Aktiva

46% M Icke

aktiva

B Ej MSN

14%




Messenger (MSN) historik pa TeliaSonera

« Spontant och anvandardrivet inforande

* Initial genom individuell inloggning till MSN

* Egen SIP server internt pa Telia

« Kompletterande sakerhets installningar infors
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SMS | datorn

Anvandning

« Korta meddelanden

« SMS till grupper av anvandare (t.ex. pa morgonen)
« 3300 interna anvandare skickar 32000 SMS i manaden
Fordelar

+En till en, en till manga

+ Snabb och enkel

+ Till anvandare som ar Off-line

Nackdelar

- Aterkoppling i annan terminal (mobilen)

- Saknar samhorighetskansla

- Envagskommunikation
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Telias skydd for community tjansterna

Inbyggt skydd i produkten Managed Workplace
* e-malil
— Kryptering av e-mail
— Skydd mot inkommande hot:
— 63% SPAM, 0,1% med Virus
* Messenger (MSN)
— Egen intern SIP server
— Externa kontakter medges via extern inloggning MS
— Blockering av fildverforing
— Inaktivering av "klick-funktionen" pa lankar
* Netmeeting
— Endast “bilder” Ingen fildverforing
* Telia Connect Pro
— Saker, somlos anslutning for barbara anvandare till interna natverket
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Kannetecken for Community tjanster

 Anvandardriven, Overlevnadsdriven, spontant inférande

— Messenger, SMS i datorn (endast tankt for Privata anv.)

— Connect Pro 4000 anvandare pa 2 ar (1500 Cisco VPN kvar)
« Lag niva av centrala beslut pa paverkan

— Sprids internt utan marknadsforing

— Marknadsfors mun till mun av anvandarna
« Starker samhorighetskanslan

— Samhorighet trots avstand mellan orter

— Narhet till kollegor genom snabb och enkel interaktiv dialog
« Kompletterar arbetsmetoderna

— Anvands mellan likasinnade

— Frihet att anvanda tjansterna
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Community — overlevnad i en hard varld

Community Kannetecken | Passar

Personliga moten | w0« Projektstart, Kick-off

Telemote 00 ¢ 00 Kortare uppfoljningsmote

Telemote + 00 ¢ 00 Informations- och beslutsmoten
Netmeeting

Telefon 11 Personlig forankring, paminnelser
e-malil 11/ 1o Meddelanden och uppdrag

Messenger (MSN) | 11 Fragor

SMS i datorn 11/ 1> Korta meddelanden till personer 'off-line’
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