ITIL —en hjalp till handling!

Hur gor du for att infora ITSM 1 en
teknikorienterad organisation?

— Lite tankvart pa vagen

— Hur gar jag fran tanke till handling?

— Hur gar jag tillvaga och vilka steg ska jag ta?
— Erfarenheter fran inférandeprojekt

Ulf Myrberg, BiTA Service Management
+46 8 410 320 03, ulf.myrberg@bita.nu
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Viktigt!

Saker att forsta och ha klart for sig innan man dra igang.

Klargoranden Forstaelse
 Malbilden  Forandringsarbete
* Nyttan » Verktyg
e Sponsorerna » Eget arbete
 Alternativen  Kommunikation

» Sma steg
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Malbilden
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Verktyget

Processen eller verktyget! Vad ar viktigast?
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FOorandringsarbetet

Skall vi beskriva och dokumentera floden eller skall vi
forandra manniskors satt att arbeta?
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YAP — "Yet an other project” "Bend over, here it comes again!”
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Nyttan

Vardera nyttan av ett inforande pa processniva!
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Saker Kalkyl® - metod & Excelstdd
For IT-investeringar och férandringar i arbetsprocesser
Kalkylen ar redan gjord. Fyll bara i nyttovardena och uppgifterna
fran leverantdrerna och se direkt i diagram och rapport.

Gor mojligt att snabbt testa av en idé eller se hur en
forandring slar utan att gora stort projekt av det.
Samma verktyg anvands for komplex analys av
omfattande teknikskiften osv.
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En PENG-nyttovardering 6kar nyttan i
verksamheten:

= Battre beslutsunderlag

= Strukturerade mal som ger maluppfyllelse
« Helhetssyn

= Fokus pa det viktigaste i verksamheten

* Ledningsengagemang

« Battre kommunikation "Verksamheten och IT"
= Brister i processkunskap synliggors

= Battre och effektivare genomfdrande

= Battre underlag for uppfdljning




Sponsorerna

Sponsorer fran ratt del av organisationen!

Affars- eller IT-projekt?
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Kommunikation

Anvand en genomarbetad informations- och
kommunikationsplan genom hela projektet.

GIlom inte att ocksa lara ut ITIL.




Eget arbete

Forsok aldrig att fa en organisation, grupp eller
person att forandra sig utan eget deltagande!

& 8

2

Anvand resurskontrakt!
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Sma steg!

Tank pa att ledningsgrupperna ser allt pa kort sikt;
besparingar/kvalitet - hjalte - karriar
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Nagot om metodiken
Ett atagande fran " ax till [impa”

« Huvudprojekt - "ITSM-drivet”, forgrenar sig i delprojekt for respektive fokusomrade
« Malet i sig kan aldrig vara att implementera ITIL

« Skapa mal och omfattning och arbeta mot dessa

« Skapa en roadmap

o Definiera Quick wins

« Prioriteringar utifran affars och kundbehov

 Anpassa och relatera till befintliga processer och den egna forvaltningsmodellen
 Beprovade metodet — Ledstjarnan

 Anvand best practise, ITIL

 PDCA (Plan-Do-Check-Act), sma steg langsiktigt tank

» Parallellt arbete med verktyg och processer

« Forandringsarbete med tydliga matetal for process och
medarbetare
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Kontinuerlig forbattring

Vision

Overgripande verksamhetsmal

Var vill vi vara?

Matbara mal

Hur ser vi till att
halla tempot uppe?

Var befinner vi 0ss nu?

Assessment/Forstudie
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Hur kommer vi dit?

Processforbattringar

Hur vet vi att vi
uppnatt vara mal?

Matning och uppféljning




Deltagande

Processarbete gar ut pa att till:
...20% definiera och skapa processer

... 80% forandra medarbetares
arbetssatt

Darfor kravs deltagande/resurser tvars
funktioner/forvaltningar/grupper under
projektets loptid.




