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Program och utvecklingsrad inom IT-
omradet

= Kommuner
= Landsting
= Staten

= Enator

= WM-Data
= IBM

= ASP

= IFS

= Sema



Syfte

« Diskutera parternas problem vid
upphandling

= Kostnader for upphandling
= Grundmallar for upphandling
= Kommersiella villkor

= Konkurrensneutralitet vid
upphandling

= Gemensamma seminarier



IT-upphandlingar -
nagra iakttagelser och
trender

KommITS 2003



Sammanfattning.......




Sammanfattning (1)
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Antalet IT-upphandlingar ar omfattande

Upphandlingarna kostar miljardbelopp for
parterna

Mer tnatematik”’i utvarderingsarbetet
Oppen upphandling minskar
Forhandlat forfarande okar

Selektiv upphandling 0kar kraftigt

EGT-annons kompletteras med underlag for
anbudsansokan

Anbudsansokan haller pa att bli en *halv-offert

Overgang fran oppen till forhandlad har
fordubblats



Sammanfattning (2)

= Antalet avbrutna upphandlingar har tr
dubblats

=« Andelen ej rangordnade Kriterier
minskar kraftigt

= Anvandning av viktning och poang hal
fordubblats

= Stor andel egenutvecklade avtal
= Graden av “avtalstvang’’varierar stort

= Avtalstiderna blir langre — sarskilt for
system



IT-upphandlingar 1 offentlig
sektor....




Omfattning pa IT-upphandlingar

Tre typer av storre upphandlingar

= System, applikationer

= Ramavtal, tjanster

= Outsourcing
Antal upphandlingar per ar 210-220
Antal inblandade leverantorer 230-250
Antal producerade anbud minimum 4 500
Till detta kommer

= Upphandlingar av mindre system

= Konsultupphandling, ej ramavtal

~ Hardvara

= Nat- och kommunikationstjanster



Upphandlingskostnader for IT

Miljarder kr/ar
Bestallare 1.0 —-1.6
Leverantorer 2./ —3.5
S:a kostnader 3.7 —5.1

Detta motsvarar kostnader for hela sjukvare
| Landstinget Halland eller ....

hela den kommunala servicen 1 NorrkOpings
kommun eller ...

tre ars upphandlingskostnader motsvarar
Investeringen for Botniabanan



Analys av ett antal
IT-upphandlingar.....




Undersokningarnas omfattning

= Slumpmassigt urval

= Undersokning 1
= Perioden 1999-2000
= Drygt ett 80-tal upphandlingar
= Cirka 60 utvarderingar

= Undersokning 2
= Perioden 2001-2002
= Drygt 90 upphandlingar
= Cirka 65 utvarderingar

= Ingen vetenskap
= Visar vindriktning och trender



Utveckling av
upphandlingsformer.....




lur har "upphandlingsformer” utvecklats
999-2000 vs 2001-2002

Oppen

Selektiv

Forhandlad

Forenklad

Direktupphandling

Overgang fran oppen till forhandlad
Forhandlingen avbryts



Upphandlingsformer (fran bérjan)

1999-2000

2001-2002

1999-2000

2001-2002

1999-2000

2001-2002

1999-2000

2001-2002




Olika asikter om 6ppen/selektiv vs
forhandlad

&5

’FOorhandlad upphandling ar helt otankbar. Stri
mot LOU”’

"Hos oss tillampas endast Oppet eller selektivt
forfarande’’

Omojligt med 6ppen upphandling. Vi kan inte
utforma forfragnlngsunderlaget med sadan
precision sa att val av basta anbud kan goras””

*Yara krav och behov i kommande
kravspecifikation ar mycket komplexa och
omfattande’”

"En forhandlad upphandling gynnar bagge part
Vi skulle fatt en samre uppgorelse med Oppen
upphandling’”



Overgang fran oppen till férhandlad

-2002



Avbrutna Upphandlingar

1999-2000 3%

2001-2002 8%

Nagra anledningar

- Pengar saknas
- FOr hoga priser

- Foér manga inkomna anbud
- Fel leverantor

- Det har hant mycket pa marknaden
- Kommunstyrelse sager nej till anskaffningen
- Domstolsutslag

- For langdragen domstolsprovning



Forkvalificering .......




AnbudsansOkan 1999 - 2000

EGT- Forfragnings-
annons underlag, 6ppen

Formalia <




Anbudsansdkan 2001 - 2002

Underlag for Forfragnings-
anbudsansokan underlag

Formalia

Erfarenhet
Referenser <
Ekonomisk
stabilitet
oSV




Utvarderingsarbetet......




Hantering av utvarderingskriterier

saknas

1999-2000

2001-2002

1999-2000

2001-2002

Rangordnade | rangordnade

1999-2000

2001-2002

poéang

1999-2000

2001-2002

Ovrigt

1999-2000

2001-2002




Utvarderingskriterier saknas

= >De bor-krav som ska uppfyllas
forbehaller sig kommunen ratt att besit
| samband med anbudsutvarderingen...’

= ~Ytterligare kriterier kan bli aktuella
langre fram | upphandlingen ....””



Utvardering av skall-krav

= Uppstallda skall-krav utvarderas ej
(Ja/nejsvar)
= Skall-kraven uppfylls: ok

= Skall-kraven uppfylls ej: anbudet
utvarderas inte

= Uppstallda skall-krav utvarderas
= Vissa skall-krav poangsatts och viktas

= BOr-krav och andra Kkriterier poangsatts
och viktas

=~ Prisutvardering
= Slutlig sammanrakning av poang



Krav pa funktionalitet

= Samtliga funktionskrav maste vara
tillgodosedda vid anbudstidens utgang

« Alla funktioner ska vara klara vid ett
Vvisst datum under
utvarderingsperioden

= En ’njukare’’hantering av
funktionskraven

Delleveranser funktionerna kan ske flera
tillfallen. Tex vid

= Vid acceptansprovet

~ < 1 ar efter avtalstecknandet
~ 1-2 ar efter avtalstecknandet
= Enliat separat tidplan



Matematisk modell 1
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Utvarderingskriterium 1

= Poang Xx vikt

X poang

Utvarderingskriterium 2

= Poang X vikt

Yy poang

Utvarderingskriterium 3

= Poang x vikt = Z poang
Prisutvardering
= Har finns ett stort antal W poang

metoder och tekniker

Summa poang

g poang



Matematisk modell 2

Formel for berakning av grundpris med justering
Index

Pn (1M)n1 (12)n2 (13)n3
'lg,z‘-: (f+alx (Mo + a2 X (12) + a3 X (13)0 i)




Matematisk modell 3

gl
pfyllda Bor-krav 1 Poang for Uppfyllda Bor-k
0% = X X 5090 + X 4090 +
3or-krav 1 inférande S:a Bor-krav 2
X
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9 %100 }
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rerat pris x K = Utvarderingsvarde



Avtalsarbetet.....




"Avtalstyper”

Standaravtal +/-
tillagg/avdrag;
17%

Standaravtal rakt
av;, 14%

Villkoren i
punktform av
bestallaren; 18%



Grad av " avtalstvang”

= Leverantérerna ombeds foresla )
lampliga branschaccepterade avtal pa
marknaden

= Avtal utformas gemensamt mellan
bestallare och leverantor

= Forslag till avtalstexter bifogas
forfragan

-~ Reservationer, forbehall och
modifieringar accepteras

= Utkast till avtal bifogas forfragan

= Synpunkter och kompletteringar
efterfragas

= De redovisade avtalstexterna skall ”’I
allt vasentligt®’galla

= Avtalsvillkoren skall galla i sin helhet



Avtalstider
Inkl optioner om forlangning




Upplagg av bastid och optioner

1999 — 2000

Vanligast med

- 3+ 2ar =5ar
~ 4+ 14ar =5ar
2001 — 2002

En vildvuxen flora av upplagg

. 7 + 24242+1 = 12 ar
= 4.5+ 1+1+1+1+1 = 9,5 ar
~ 1+ 1+1+1+1 =5 ar
= 1+ 2+1 =5ar
s 3+ 1+1+1+1+1 =8 ar
- 4+ 242 = 8 ar



