IT-kvalitet:
* Resultat fran en benchmarking

Om IT-kvalitet 2003, det tredje

nationella benchmarking-testet av

IT-kvalitet inom offentlig sektor —
och en jamforelse med 1TQ2003 USA

i Innan vi satter igang... ®ss

En STOR applad! _ e
Er verksamhet &r 2 ‘
OERHORT UPP-
SKATTAD och
VAL FUNGERANDE 1Y
Ni ar BRA!

Ni ar DUKTIGA!

_— - Tre &rs enkéatdata, frdn 144 olika
Ni ar (mojligen) kommuner, med sammanlagt nagot

fler &n 34000 individuella svar:

85%0 ger minst godkant

i Vad ar IT-kvalitet?

= En benchmarking

= En understkning som
genomforts samtidigt ”
i deltagande kommuner

= Initiativet &r inget "SM i
IT-kvalitet”, utan en moj-
lighet att objektivt fa veta

= Hur upplevs kommunens
IT-kvalitet, i forhallande till
andra, jamforbara enheter?

= Blir vi battre pé att leverera .
god IT-kvalitet genom aren?

IT Quality in focus

2002 och 2003 har tvd omgangar (okt-dec)

<2

Anmalda kommuner (omgang 1)

5000

Alvesta

= Borgholm
= Béstad

= Degerfors
= Eksjo

= Flen

= Gréastorp
= Hjo

= Hallefors
= Hoor

= Koping

= Laholm

= Lilla Edet
= Lomma

. Lysekil

= 25000 - 50000 = 50000 - 75000

= Mora = Tanum = Ale = Ludvika = Norrtalje
= Munkedal = Tomelilla = Bollnas = Mark = Trollhattan
« Monsterdss = Tranemo «  Enkdping «  Motala «  Taby
= Ockelbo =« Trosa = Falkenberg = Oskarshamn = Ostersund
= Olofstrom = Ulricehamn = Falképing = Pited
. Oxanéker = VArgarda . Gisla.ved - S‘andviken = > 75000
= Sjobo . /.klvdalen = Hudiksvall = Sigtuna . Jonkoping
= Sollefte& = Overkalix = Harryda = Sundbyberg L

) ; = Norrképing
= Sotenas = Hassleholm = Trelleborg . Umea
= Stenungsund = Tyres6
= Storuman = Vallentuna
= Stromstad = Deltagande
= Svalov = 65 kommuner anmélda
= Savsjo = 62 genomforde enkaten
= Stlvesborg = | omgéng 2 tillkommer

12277 Sval’! narmare 10 kommuner

= Omgang 2 genomfors
wﬁ vecka 50+51




i Varfér denna benchmarking?

= Mer an tidigare ar IT "verksamheten som
mojliggor verksamheten”

« Utan IT star (nastan) all annan verksamhet stilla
= God IT-kvalitet ar en viktig forutsattning for
att kommunen skall kunna ge god service
= Manga ar intresserade av att méata den IT-
kvalitet de ger sina anvandare, men det ar
svart att bara kunna jamfora med sig sjalv

i Undersokningen i korthet

= Inloggning pa www.it-q.se
= 6 profilfragor

= Kdn, alder, omfattning av datoranvandning,
datorvana, verksamhet, sektor/forvaltning

= 18 gemensamma fragor (+ evt tva egna)

= Tillganglighet, bemétande, nytta, system- och
tekniktrygghet, mojlighet att kunna paverka...

= Statistik/filer tillgangliga "direkt” pa webben
= Déarefter CD med OH-bilder, rapporter m m

i Att komma ihag...

= Svarsfrekvensen skiljer = Nagra stérre kommu-

sig ganska markant ner valde att inte ta

= 14% - 70% (2002) med alla anvandare

= Utgdr frén IT-ansvarigs  w Det finns sékert manga
uppskattning VANA anvéndare bland

= | allménhet hogre, ju de som svarat

mindre kommun .
= Vanaanvandare = mera

= FOr de flesta som varit sjalvstandiga, i mindre
med flera ganger har behov av hjalp, kan/vet
svarsfrekvensen okat mera, mera positiva...?

i Svarandeprofiler...har: Kén

. ) . : __
» Likvardiga profiler [o<z5 o550 w50-75 m>75]
= Alder a0% |
2001: 3% « 57% over 45 &r, men | — 2/3 kvinnor
2002: 3% bara 2% under 26 ar % | 1/3 man
= Verksamhet 50% 1
2001: 50% = 40% ren forvaltning, “** 7]
2002: 46% resten delat mellan 30% 1
prod och "bade/och” 200 +—
= Sektor 10% {—|
Stor variation = 65% inom mjuk sek- 0% » .
tor, 15% stab, 10% vinnor an

Skola har okat N
hos manga... hard, 10% &vr sektor




i Omfattning IT-anvandning

= Nar IT anvands, an-
vands det mycket!
= 4/5 anvander IT i
Fran s0+20 ganska eller mycket
HIH45T35 stor omfattning
= Tank dock pa vilken
grupp som svarat...
= Visar beroendet av
fungerade IT-stod!

60%
50%
40%
30% -
20%
10% -
0% -

Mycket Ganska  Ganska Mycket
liten liten stor stor

De svarandes datorvana

= Det ar anvandarna

sjalva som gjort 0%
varderingen 0%

= Omkring 4/5 anser -

40%
Fran 50+30 Sj
Fran 50430 Sig ha ganska stor
eller mycket stor 20% |
datorvana 105 |
Utnyttjas denna o Mycket Ganska  Ganska  Mycket

pOtential ful It utt) liten liten stor stor

iNumera under 1%o!
i

i Kostnadseffektivitet

Utan IT skulle kostnaderna for att bedriva var

verksamhet vara... 80%

« De skulle vara lagre &n nu 70%
= De skulle vara samma som nu

60%
« De skulle vara hogre an nu

s 70% eller fler anser

50% T

vara fel strategi...

40% T

att kommunen spa- s
rar pengar med IT! 2o

= Endast 5% anser IT ]

0% -

@ <25 025-50 m50-75 B >75

17 2001: 75%
T 2002: 72%

Lagre Samma Hogre

Kommunikationsnytta

Den IT jag har tiligéng till i mitt arbete under-
lattar min kommunikation med personer och
organisationer som jag behover né.

60%

1 Antalet som
instammer
1 helt 6kar...

« Instammer inte alls 50%
= Instémmer till viss del

9
= Instammer till stor del 40%

« Instammer helt och hllet
30% T

= Vi ari "e-varlden”!

= 1% instdimmer ej

= Mer &n 85% in-
stammer till stor del Intells - Viss del - tor del - Hel
eller helt och hallet

20% T

10% T




i Teknisk tillganglighet

Beskrivningen ovan stammer vél 6verens med 8 <25 @25-50 M50-75 WM >75

de for som rader pé ar ; Vi
har god teknisk tillganglighet.

60%

Antalet som
instammer
helt 6kar...

= Instémmer inte alls 50% T
= Instammer till viss del

= Instammer till stor del 40% T
= Instammer helt och hallet

= Omkring 30% ut-
trycker tveksamhet

m Cirka 70% instammer
dock - till stor del, o
eller helt och hallet

30%

20%

10% 7

Intealls  Vissdel Stor del Helt

i Bemdtande fran IT-drift

Jag blir alltid positivt bemott i kontakter med 0 <25 025-50 W50-75 W >75

kommunens 1T-drift.

60%

< Instammer inte alls i 2 B
509 {— Lika manga in-

= Instammer till viss del stammer 2003
« Instammer till stor del men farre helt...

40% T—
« Instammer helt och hallet

= IT-enheterna far 50% 1
(6verraskande?) 20% 1
mycket berom 10%

= Profilen pa gruppen 0% |
som inte ar nojd ar
viktig att analysera

Intealls Viss del  Stor del Helt

Uppfattning om utrustning
Jag anser att den utrustning som finns till mitt

forfogande pa ett godtagbart satt fyller sin funk-
tion, och underlattar i mitt arbete.

45%

40% 1
" T Antalet som

35% T instammer
helt 6kar...

= Instémmer inte alls
= Instammer till viss del

« Instammer till stor del 30% 1
= Instammer helt och héllet 25% -
= Drygt 80% &r gans- .|
ka ndjda; 15% in- 10% |
stammer till viss del 5% 1
= Haller tekniken aven P eals vissdel | Sordel | wel

for morgondagen?

i Uppfattning, ergonomi

Jag har en ergonomiskt bra IT-arbetsplats. 0 <25 025-50 W50-75 W >75

45%
« Instammer inte alls
« Instammer till viss del 40% T Antalet som
« Instammer till stor del 35% + instammer
« Instimmer helt och hallet 300 L helt 6kar...
= Lagre andel som in- 2% 1
stammer har jamfort |
med andra fragor 10%
= Utrustningen funge- o
. . . 0%
rar - men ar inte lika Intealls Vissdel Stordel  Helt

bra ergonomiskt sett ...men...




i Systemtrygghet

Jag anser att det rader en acceptabel system-
trygghet for data, program och rutiner som jag
anvénder i min verksamhet. 60%

= Instémmer inte alls 50% T

= Instammer till viss del

= Instammer till stor del 40% T

= Instammer helt och hallet

m >80% uttrycker ett
stort fortroende for

30% -

att allt skots "OK” 10% 1
= Med de som instam- 0% 1

mer till viss del: 98%

@ <25 025-50 W50-75 B >75

20%

Antalet som
instammer
helt 6kar...

Intealls  Vissdel Stor del Helt

i Organisationens IT-kompetens

Jag anser att det r&der ett godtagbart férhallan-
de vad angar tillgéng till och niva p& 1T-kompe-
tens for var organisation.

= Instammer inte alls

= Instémmer till viss del

« Instammer till stor del

= Instammer helt och hllet

= "Samre” resultat har

= | kommentarer anger
manga att kommu-
nen borde anstélla
fler "IT-specialister”
= Ofta fran mjuk sektor

50%

@ <25 025-50 B50-75 B >75

[ Antalet som
 instammer
L helt okar...

Intealls Viss del  Stor del Helt

Egen paverkan

Jag &r n6jd med hur jag kan péverka IT-stodet i
mitt arbete.

40%

« Instammer inte alls 35% -
« Instammer till viss del

« Instammer till stor del 30% -

« Instammer helt och hallet 25%

= Anvandarna vill kun-  *™]

o 15% -

na paverka mer (?) o

= Hur kan vi ta tillvara 5% 1

denna viljeyttring 0% |

och ambition?

@ <25 025-50 W50-75 B >75

Intealls Vissdel  Stor del Helt

Forskjutning stor->viss del

Sammanfattande “betyg”

IT-kvalitet i var organisation sammanfattas bast
med omdomet...

= Mycket dalig kvalitet

= Ganska dalig kvalitet

= Godtagbar/acceptabel kvalitet
« Ganska god kvalitet

= Mycket god kvalitet

= Ett exceptionellt gott
betyg pa IT-kvalitet i
svenska kommuner!

= En utmaning: 1/3
tycker bara "sadar”

@ <25 025-50 M50-75 W >75

Mycket Ganska Godtag- Ganska Mycket
dalig dalig bar god god

Forskjutning OK->ganska god

< 1% svarar "Mycket dalig”




Nagra reflektioner...

= Statistiskt bra underlag = Manga 6nskar att de
= Objektivt for kommunen kunde paverka mer!

= Viss skevhet kan antas = Ta tillvara denna kraft!
= Fler vana (4n ovana) = Resultatet maste anses
anvandare har svarat som mycket positivt
= Benchmarkingiall ara... = De flesta ar nojda med
= Basta jamforelsen gors saval bemdtande som
mot egna prestationer, utrustning och mjukvara
nar deisin turkan rela- w Skulle naringslivet na
teras till andras varden upp till samma siffror?

Benchmarks 2003 (omgang 1)

Kostnad Kommuni- : Teknisk till-
mot nytta: kationsnytta: ganglighet:
2,8av 3,0 3,5av4,0 3,2av 4,0
Hoja vardet 3,6->3,7...
Bemotande Sammanfat- 200 anvandare, 10% upp
fran 1T-avd: tande betyg: S0 oan D
50 x 3 65x3 O
80 x 4
3,7av4,0 4,0 av 5,0 o e &

‘ For att nd Top-5 skall 40% (80 av 200 svarande) 6ka betyget ett steg!

i Participating organizations

= Cities = Counties = State/Federal
= Arlington Heights, IL = Broome, NY = State of Nevada
= Auburn, AL = Genesee, NY = Utah Dept of Comm
= Decatur, AL = Guilford, NC
= Farmers Branch, TX = Horry, SC = 11 Cities
= Glenview, IL = Lexington, SC = 11 Counties
= Huntsville, AL = Livingston, NY » 2 State/Federal
= Miami Beach, FL = Martin, FL = 1l-state coverage
= Mobile, AL = Mecklenburg, NC
= Muskego, WI = Orange, NY
= Palatine, IL = Richland, SC
= Schaumburg, IL = Whitfield, GA

Totally: 2,503 user entries!

i Nu blir det reklamfilm...

= Det finns fortfarande moj- 1t Quality in focus
lighet att medverka i arets
benchmarking/omgang 2
= Anmélan senast 21/11
« info@it-q.org
= Svenska IT-kvalitet 2004
genomfors vecka 41+42

= Varfor inte anmala din www. t-q.0rg
kommun redan IDAG?




