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Behov av samlat grepp pa
utvecklingen av e-tjanster

e E-government - ett prioriterat omraden inom
varje kommun

e E-government - kraver samarbete mellan
samtliga intressenter

e E-government - staller nya krav pa
Informationssystem
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Utmaningar vi star infor

Arbetskraft
Demografi
Ekonomi

Okade krav pa service &
tillganglighet...

Ekonomi i balans, Nacka 1990 -- 2002
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Nagra mojligheter...

e Kundtid Ca 80% av kommunens verksamhet
finns inom forskola, skola samt
vard och omsorg. Effektiv "kundtid”
inom skolan ar idag ca 40%, inom

. :
Information aldreomsorgen ar den ca 50%

e Samarbete En 6vervagande del av den
information som hanteras over

verksamhetsgranser aterskapas
iIdag manuellt

290 kommuner med likartade
behov, mojligheterna till samarbete
ar uppenbara!

KommlITs
2003-05-08
4




E-government

Medborgare
*Arbetsliv

.F(‘jrenin

Demokrati . ServiciI
0 Effektivitet@
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E-effektivitet, nagra exempel fran
Nacka

e Intranat / E-post, atkomligt fran samtliga
arbetsplatser, samt fran hemmet via Internet

e Sjalvrapportering av tidsavvikelser, semester,
etc. for samtliga anstallda via en personlig
portal

e MOjlighet att lagga “onskeschema” for
personal inom exv. aldreomsorg samt teknisk
produktion
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Okat samarbete

«Statliga myndigheter
eLandsting
*Regional samverkan

|

el_everantorer
eExterna
Producenter

Nacka kommun
Politik
*Myndighetsutévning &
Huvudmannafragor
Kommunal produktion

Kunder
Medborgare
*Arbetsliv
*Foreningsliv

|

Ovriga
kommuner

kommun




Okat samarbete

«Statliga myndigheter

eLandsting
*Regional samverkan

P

Nacka kommun Kunder

e everantorer ePolitik
*Externa -Myndighetsutévning & LEE DOIEEIE
*Arbetsliv

Producenter Huvudmannafragor . :
: *Foreningsliv
Kommunal produktion

kommuner
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el_everantorer
eExterna
Producenter

arbete

|

«Statliga myndigheter
eLandsting
*Regional samverkan

|

Nacka kommun
*Politik
*Myndighetsutévning &
Huvudmannafragor
Kommunal produktion

|
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Kunder
Medborgare
*Arbetsliv
*Foreningsliv

Ovriga
kommuner
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Service och tillganglighet

Kundserviceprocesser & infrastruktur Verksamheter — interna & externa

Personligt besok

Kundservice / reception

Gemensam

information Specialist, Specialist, Specialist,
Registrering handlaggare, §| handlaggare, | handlaggare,
myndighets- § myndighets- | myndighets-
utdvare utdvare utdvare

Arende/Fraga

Telefon

Internet

FAQ / Enkla arenden
Vaxeltelefonist
Callcenter agent
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Informationssystem iw
> cou £ s>

BID

posten

Portal for Nacka

Content mgmt / publicering

Ny Ny Ny
Applikation Applikation Applikation

Sokmotor

Workflow / &rendehantering

Befintligt Dokumenthantering / arkiv
verksamhets

system Applikationsserver

Befintligt .
verksamhets Integrationsmotor

system

Befintligt Databas

verksamhets
system
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Utvecklingen framaover
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1997 2003 2009... : !’
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Informationsutbyte -~

~
mellan kommuner & /
|

landsting

Elektronisk identifiering i
den egna organisationen
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