Tylosand 7/5 2003

- Kort inledning om projektets bakgrund

- | projektet ingaende rapporter och medier
- Presentation av projektets 3 rapporter
- Projektets slutsatser

- Rekommendationer for fortsatt verksamhet



Rapportstruktur

5 parmar, 3 parmar med detaljerat nulage, 1 parm: till
referensgruppen och 1 parm dar projektets rapporter
och styrdokument finns samlat.

CD-skivor med alla dokument

DVD-skiva (VHS) med videogram kort version

DVD-skiva med allt material



Styrdokument IT

2/3 delar av lanets kommuner har styrdokument

Fa kopplade till verksamheten
Verksamheten laser eller forstar inte dokumenten

Om vi inte har styrdokument ar det viktigt att vi uttrycker
IT-utvecklingen 1 den ordinarie verksamhetsplanen

Vi bor ha viss samsyn Over syftet med de olika
dokumenten strategi, policy, IT-plan, m fl



Referensgruppen

Mycket positiva, aningen osakra, det ar nytt for dem
Mycket bra blandning, erfarenheter och nivaer
Manga vill fortsatta i ett gemensamt projekt

Ser samverkan som ytterst nodvandigt

Svarigheter med olika storlekar och kulturer

Tack, for all nedlagd tid!



Intervjuer

Mycket positivt gensvar

Samverkan sjalvklar men svar

GOr det inte for stort (e-handel)

Vill fa uppfdljning, KSL, regionen och individuellt

Vi behover en malbild for att paborja forankring utat

Tack for att Ni tog er tid!



Pagaende projekt/tjanster

Skelleftea Lansstyrelsen
Borlange Landstinget
Helsingborg vVarmdo
Stockholms Stad Norrtalje

Nacka Upplands-Vashy

Botkyrka M fl



Omvarldsanalyser

Var organisations effektivitet, Nutek m fl

Ohalsa, nagot att, RFV statistik
Forskningsrapporter e-tjanster, Vinnova
Kundens behov och upplevelse, kommunnyckeln
Demografin, kommunforbundets statistik

Andra myndigheter, analyser av e-tjanster



En kommun 1 lanet

Ca 2.500 medarbetare 2001 (2.200 ars arb)

L kling for valda b i

22% > 55+ -
7% > 60 ;

10% medarbetaromsattning

Ca 1.700 medarbetare omsatts pa 4ar

55% 3 ar gymnasium eller hdgskola/universitet



Omvarldsanalyser

Forsakringskassan, landets mest omfattande
Organisationsforandring, 4000 kvm arkivskap blir
1 miljon ikoner i elektroniska brevkorgar

Lansstyrelsen YTT (Yrkestrafik tillstand)
Fran 30 — 90 dagars handlaggning till 1-2 dagar

RSV, arets deklaration, signera via telefonen

Vagverket, har scannat vara korkort i 10 ar,ca 600 000
arenden per ar, 35 miljoner transaktioner betjanas med

180 personer ;



Intervjuer med kommunchefer

- Vad innebar e-service for verksamheten

- Processorientering

- Nytt ledarskap och medarbetarskap

- Ser inte vad det innebéar

- Vi kan klara vart uppdrag

- Utveckla samverkan mellan forvaltningar

- Okad medborgardialog

- Attrahera nya medarbetare

- Svart att forsta att det ska paverka verksamheten

- Viktigt att rensa bort "skitjobb” och ersatta med stimulerande
uppgifter
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Intervjuer med kommunchefer

- Vad bor projektet tanka pa

- Inte for stort, regionalt

- Inte for mycket e utan verksamhet

- Fa med politikerna

- Borja med ett pilotprojekt inom varje region, kanske redan
befintligt projekt i en kommun men istallet med gemensam
projektgrupp

- Mandatperioder paverkar beslut, roda och blaa parmar

- Skapa en gemensam problembild

- Viktigt att diskutera fortsattningen i storforum

- Vi vill ha en lokal aterkoppling 6ver vad som behover goras

- Risk att det maste bli kris innan alla vaknar...

- Visa pa de sma stegens vinster aven utan IT
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Dagens e-tjanster 1 lanet

- Val av skola till alla nivaer (aven GIS-kopplat)

- Val av barnomsorg

- Medborgar chat diskussionsforum fér medborgare

- Arendehantering vad galler att publicera protokoll m m och som ar
sbkbara

- Soka bygglov via Internet med elektronisk signatur

- Bostadsformedling

- Medborgarenkat, manadens fraga

- Hamta dokument fran kommunens hemsida

- Soka information om hur olika arenden handlaggs

- Reservation av bibliotekets medier och omlan kopplat till personlig kod

- Sandning av kommunfullméaktige sammantraden pa webben
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Dagens e-tjanster 1 lanet

- Sokbara kartdatabaser

- Rapportera vattenforbrukning via ett internet formular

- Virtuellt klassrum dar larare malsman och elev kan kommunicera och
folja upp arbetet

- Bokning av foreningslokaler 6ver internet

- Schemaandring inom barnomsorgen

- Felanmalan, vatten, avlopp, gator, park och trafik m m

- Soka ledigt arbete

- Lokal- och markdatabas som service till samhallet

- Taxor och avgifter samlat s6kbara och med berakningsfunktioner

- Evenemangskalendrar
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Projekt pa gang for nya
e-service tjanster

- Arendehantering med bildfangst och med diarieforing

- Boendeparkering

- Bokning av kulturevenemang

- Digital portfolj dar ett barn har med sig sina grunddata fran forskola
sista gymnasiearet

- Bokning av resurser via internet, lokaler, fordon, kultur, om det
inte finns i egen kommun kan man sdka pa grannkommunen
resurser, avgift debiteras med automatik. Lokaler kan upplatas
med kodlas/kortlasare for minskad manuell hantering

- Tillstand for livsmedelshantering

- Anmalan bergvarme

- Bygganmalan
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.....forts projekt pa gang

Ansokan om rivningslov
Ansokan om marklov

Ansdkan om bidrag till handikappanpasshning
Ansokan om tillstand att hantera brandfarliga varor
Ansokan om fardtjanst

Lotteritillstand

Serveringstillstand

Anmalan om férséljning av tobak och 0l

Ansotkan om ekonomiskt bistand
Narvaroredovisning av foreningsverksamhet
AnsOokan om hemtjanst

Information om skolmat dar &ven en mangd olika informationstyper
kan inordnas som skolschema, friluftsdagar m m
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Enkelt berakningsexempel

Skelleftea kommuns fritidsforvaltning
5.300h

3 mkr rantor (engangsvinst)

2 mkr i hdgre belaggningsgrad

26 kommuner varav 15 har ett system som heter FRI,
4 tkr + 12% arligt underhall

Skelleftea kommun hade ett system men som anvandes som en parm. Den
ekonomiska kalkylen berdknades med ett nytt ratt anvant system.

Omréaknat i lanet kan vi kanske spara 15-20 mkr i rantekostnader ar 1
och kanske ca 15 — 20 mkr arligen i 6kad belaggningsgrad. Detta beréknat
pa 15 kommuner. Projektkostnader ca 0,5 mkr.
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Viktiga slutsatser

Vi &r pa gang pa bred front, de flesta tjanster finns redan i olika former

det vi behover ar en malmedveten strategi for att samverka sa att vi klarar
vara mal och uppdrag utifran de 8 nyttorna.

De tjanster som har erbjudits har fatt ett mycket gott genomslag och resultat
Kunskapen om var verksamhet maste oka vad galler HUR arbetet handlaggs
i dag for att kunna se vad som ar lonsamt att handlaggas elektroniskt utifran
de 8 "nyttorna”.

Vara organisationer behéver involveras i utvecklingsarbetet sa att vi far
delaktighet och kunskap fran verksamheten langst ut foér hdgsta
anvandbarhet i verktygen.

Da manga e-service tjanster redan finns bor det laggas kraft vid att kunna
merutnyttja de redan investerade tjansterna sa att de som inte har egna
resurser till utveckling kan fa ta del av dessa.
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....forts slutsatser

6.1 Vibor forhindra allt for manga likartade tjansteutvecklingar da det inte
ar ekonomiskt eller arbetskraftsmassigt forsvarbart.

7. Styrning av investering i e-service tjanster maste komma fran
kommunledningen och inte drivas fran IT-enheterna da det i dessa
tjanster kraver ett utokat behov av beslut, engagemang och delaktighet
fran organisationen for att erhalla ett sa anvandbart resultat som maijligt.

8. Kulturmedvetenhet bor 6kas da vi har olika organisationskulturer i vara
kommuner och det paverkar mojligheterna till samverkan pa olika satt.
Vi maste ha respekt fér varandras kulturer och forsdka att mota dem men
samtidigt hitta vagar till att utveckla den egna organisationskulturen mot
nya mal och visioner. Alla kulturelement beframjar inte
forandringsbenagenhet.
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Rekommendationer

Overgripande kommunledningsperspektiv

Starta ett forsta regions/lansdvergripande samverkansprojekt
Inom varje kommun starta ett utvecklingsprojekt
Kompetensutveckling, projekt och processer

Uppratta ett IT-nulage

Samverkan IT-chefer/strateger
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Arendetyper

Dokument och arendehantering

Transaktionstata e-service tjanster

Utredningséarenden
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Slutligen

Vi har utvecklat de flesta tjansterna rent tekniskt.

Var vision bor vara att dela med oss av varandras
kunskaper, gemensamt kraftsamla for en sa effektiv
verksamhetsutveckling som magjligt for att kunna mota
framtidens krav/behov. De 8 nyttorna

21



