Samhallsnytta

Vi kan oka var servicegrad for vara brukare/medborgare/kunder. Arenden kan
handlaggas dygnet runt och med hogre kvalitet (skolval, schemaandringar i
barnomsorgen, bygglov information och ekonomiska transaktioner).

Matbara mal:

- kundndgjdhet
- maluppfyllnadsgrad
o indirekta mojligheter
" nya invanare
» nya fbretag
= Okad halsa



Attraktiv arbetsplats

Genom modern handlaggning kan vi erbjuda vara nuvarande och kommande
medarbetare en effektiv, modern och arbetsmiljomassigt val fungerande
arbetsplats.

Utifran de demografiska perspektiven behdver vi starkt kunna attrahera
arbetskraft i konkurrens med naringslivet pa andra satt &n med I6n.

Méatbara mal:

- n6jd medarbetarindex
- minskad personalomsattning
o indirekta mojligheter
» minskad ohéalsa
= hogre kompetens pa sikt
= pbattre kvalitet i handlaggningen



Ohalsa

Utgifterna for socialforsékringen de senaste 3 aren har okat fran 42 miljarder
till 49,9 ar 2001 i Stockholms Lén. Over 77.000 langtidssjuka /
fortidspensionarer.

Snittet i lanet for sjukskrivning ar 41,6 dagar per ar/medarbetare 2001 (RFV-
statistik).

Stora regionala skillnader mellan 58,1 till 31,8.

Matbara mal:

- minskad sjukskrivning, battre halsotal for medarbetaren
- hdgre effekt i verksamheten genom hdogre nérvaro
- minskade kostnader
o indirekta mojligheter
» nojdare medarbetare
= klara samhallsmalen
= Okad kundnytta



Demografin

De stora stundande pensionsavgangarna aderlater vara organisationer med ca
30-35% de narmaste 3 aren. Skolan drabbas hart med stora pensionsavgangar
samtidigt som antalet gymnasieelever okar starkt 2005 — 2006 och framat.

De narmaste 8-10 aren maste kommunerna anstélla ca 560.000 medarbetare for
att klara dagens bemanningsniva samtidigt som aldringsvarden kraver mer
resurser rent personellt. Ut pa marknaden kommer endast 72-76.000
presumtiva medarbetare.

Matbara mal:

- uppréatthalla balansen mellan aldersgrupper
- uppratthalla dagens kompetensniva

o indirekta mojligheter
= klara samhallsmalen
= minskad ohélsa
. klara ekonomiska mal



Nya arbetssatt

E-service skapar maojlighet till en flexibel arbetsplats och regional anpassbarhet
som gynnar bade brukare och vara medarbetare. Vart ledarskap och
medarbetarskap kan utvecklas for battre halsotal och arbetsmilj6. Denna faktor
paverkar flertalet “nyttor”. Arbeta pa nya satt, engagera alla medarbetare i
utvecklingen och skapa delaktighet &r en av de absolut storsta effekthGjarna
Inom offentlig forvaltning.

Matbara mal:

- forkorta handlaggningstider
- mindre fel med tydliga processer
- ndjda kunder
o indirekta mojligheter
» nojdare medarbetare
= minskad ohalsa



Infrastruktur

Vi har under de senaste 10 aren investerat stora belopp i var I T-infrastruktur
men vi har relativt lag verkningsgrad och anvéandbarhet. Infrastrukturen kan
bara mycket mer tjanster utan stdrre hardvaru- kostnadsintensiva investeringar.

Matbara mal:

- Okad grad av integration i systemen
- Okad trafikintensitet i naten
- Okad anvandbarhet
o indirekta mojligheter
= Okad samhéllsnytta
= Okad organisationsnytta
» h@ja nyttoeffekten i systemen (Peng-modellen)



Ekonomi

Vi kan minska kostnader genom effektiv arendehantering och omfordela
medarbetare till viktigare arbetsuppgifter genom att automatisera korta och
monotona arenden. Skelleftea kommun har processanalyserat pa Fritids-
forvaltningens majligheter till effektivisering av lokallogistik och bokning:
5.600 h kan frigoras 1 handlaggningen, 3 mkr battre likviditet,

Okade intakter genom 100% belaggningsgrad 2 mkr/ar

Matbara mal:

- frigora tid genom att nyttja e-tjanster
- minskade ranteforluster
- effektivare beldggning av lokaler/tjanster
o indirekta mojligheter
= med frigjord tid kan tid laggas pa utveckling och
kompetensutveckling
» mota det demografiska perspektivet



Omvarlden

Var omvarld, vara statliga myndigheter, har genom EU och andra 6vergripande
effektiviseringsarbeten pabdrjat en omstallning till e-service som innebar att
medborgaren kontaktar en myndighet som i sin tur handlagger drendet mellan
kommuner och andra myndigheter vilket innebar en férenkling for
medborgaren och effektivare handlaggning for offentligheten. Ett d&rende som
ansokan om Yrkestrafik kan minska handlaggningstiden fran dagens 30-90
dagar till 1-2 dagar.

Matbara mal:

na uppsatta regeringsmal

na uppsatta EU-mal

uppna medborgarnas behov

Okade leverantorsrelationer for effektivare verksamhetsutveckling



