| T-kvalitet:

!'_ Resultat fran en benchmarking

Om IT-kvalitet 2001, den forsta
nationella benchmarkingen av

I T-kvalitet inom offentlig sektor



i Innan vi satter igang... s

En STOR applad!

Er verksamhet ar
OERHORT uppskattad
och val fungerande

NI AR BRAI

NI AR DUKTIGA!
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i Vad ar IT-kvalitet 20017

= En benchmarking

= En undersokning som
genomforts samtidigt
| deltagande kommuner

= Benchmarking betyder
Inte "tavling”, utan ar
snarare en mojlighet att
veta hur IT i var kommun
star sig, i forhallande till
andra, likvardiga enheter

IT Quality in focus
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i Varfor denna benchmarking?

= Mer an tidigare ar IT "verksamheten som
mOojliggor verksamheten”

= Utan IT star (nastan) all verksamhet stilla

= God IT-kvalitet ar en viktig forutsattning for
att vi kan ge god service

= Manga ar intresserade av att méta den IT-
kvalitet de ger sina anvandare, men det ar
svart att bara kunna jamféra med sig sjalv



i Undersdkningen i korthet

= Inloggning pa www.it-g.org
= 6 profilfragor

= KOn, alder, omfattning av datoranvandning,
datorvana, verksamhet, sektor

= 18 gemensamma fragor (+ evt tva egna)

= Tillganglighet, bemotande, nytta, system- och
tekniktrygghet, mojlighet att kunna paverka...

= Snabb-info/statistik tillganglig pa webben




i I T-kvalitet 2001 resultat

= 61 kommuner anmalda (56 som genomforde)
= Totalt 7,220 svar

= FOrdelning av svar mellan grupperna
» < 25,000 inv (35 kommuner): 2,409 / 33,4%
= 25,000-50,000 inv (17 kommuner): 2,288 / 31,7%
= 50,000-75,000 inv (4 kommuner): 1,317 / 18,2%
= > /5,000 inv (5 kommuner): 1,206 / 16,7%



= FoOrdelningen ar
genomgaende lika
mellan de olika
grupperna
= 2/3 kvinnor
= 1/3 méan

= Nagot flera manliga
svarande | grupp 3
(50,000-75,000)
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i Svarandeprofil: Kon
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i Svarandeprofil: Alder

= Fordelningen av de
svarande tydliggor
de utmaningar som
ligger | framtida ny-
rekrytering

= Grupp 3 har hunnit
langst 1 foryngring,
om man skall doma
av svarandeprofilen
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i Svarandeprofil: Omfattning IT-anv

| Nar |T anvands an- @ <25 025-50 B 50-75 B >75
vands det mycket! &%

70%

= Omkring 80% av o .
de svarande, oav- s
sett grupp, anser 40%
sig anvanda IT i e

20%

ganska eller mycket }
stor omfattning 0% -
. Mycket  Ganska  Ganska  Mycket
- Vlsar beroendet av liten liten stor stor

fungerade IT-stod!



i Svarandeprofil: Datorvana

= Personalen i vara
kommuner har, vid
en sjalvvardering,
mycket god dator-
vana

= Omkring 80% anser
sig ha ganska stor
eller mycket stor
datorvana. Utnytt-
jar vi detta fullt ut?
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i Svarandeprofil: Verksamhet/arbete

= Skillnaderna ar sma 8<25 02550 W50-75 W>75
och tolkningar kan =
sakerligen flytta ett
par % hit och dit... ..

= Narmare 50% av 30%
arbetet bland de 2o L]
svarande far anses
vara forvaltning N

[ En hog S|ffra - e”er Produktion  Forvaltning Bade och
forvaltar vi med IT?
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i Svarandeprofil: Sektor

= Fragan grupperade
manga verksamhe-
ter tillsammans och
ar darmed ganska
"grovkorning” 1 sin
Indelning

= Omkring 50% av de
svarande finns inom
mjuk sektor
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i Kosthadseffektivitet

O <25 O025-50 m50-75 m>75

Utan IT skulle kostnaderna for att bedriva var
verksamhet vara...

e De skulle vara lagre an nu
e De skulle vara samma som nu

e De skulle vara hogre an nu

s /5% eller fler anser att
kommunen spa-rar
pengar med IT!

= Endast 5% anser IT
vara fel strateqi...
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Den IT jag har tillgang till i mitt arbete under-lattar
min kommunikation med personer och
organisationer som jag behover na.

e Instammer inte alls
e Instammer till viss del
e Instammer till stor del

 Instammer helt och hallet
= Viari e-varlden”!
= 1% instammer gj
= Omkring 85% In-

stammer till stor del
eller helt och hallet!
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i Kommunikationsnytta

B <25 025-50 m50-75 W>75

Inte alls  Viss del Stor del Helt



i Samhallsnytta

Jag anser att de resurser som laggs pa IT i var
verksamhet ar till stor nytta féor kommunens in-
vanare.

* |Instdmmer inte alls
e Instammer till viss del
e Instammer till stor del

e Instammer helt och hallet

s Fortfarande instam-
mer narmare 80%

= Svaren indikerar en
aning mer tvekan

= Outnyttjad potential?
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i Teknisk tillganglighet

Beskrivningen ovan stammer val 6verens med
de forhallanden som rader pa arbetsplatsen; vi
har god teknisk tillganglighet.

* |Instdmmer inte alls
e Instammer till viss del
e Instammer till stor del

e Instammer helt och hallet

= Omkring 30% ut-
trycker tveksamhet

s 65-70% Instammer
dock till stor del eller
helt och hallet
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i Informationens tillganglighet

Jag kan enkelt na IT-baserad information jag B <25 025-50 M 50-75 W>75
behover i mitt arbete. 60%
e Instammer inte alls 50%
e Instammer till viss del
e Instammer till stor del 40%
e Instammer helt och hallet
30%
s 7/5-80% anser till- -
Ll LI 0
gangligheten hog
" - o 10%
= Mera positivt | de sma ’
kommunerna an i de 0% A

Inte alls  Viss del Stor del Helt

stora



Jag kan latt fa hjalp med IT-fragor.

* |Instdmmer inte alls
e |Instammer till viss del
e Instammer till stor del

e Instammer helt och hallet

= 3% Iinstammer ej

s 25% instammer till
VISS del

s 2/3 Instammer till stor
del, eller helt
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i Atkomst till hjalp och stod
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De system jag behoéver i mitt arbete har god till-
ganglighet.

* |InstAmmer inte alls
e |Instammer till viss del
e Instammer till stor del

e Instammer helt och hallet

= Systemen har | det
stora hela mycket
hog tillganglighet

= Endast omkring 2%
iInstammer inte alls
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i Systemens tillganglighet

E <25 O025-50 B 50-75 W>75
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i Bemotande fran 1T-drift

Jag blir alltid positivt bemo6tt i kontakter med
kommunens IT-drift.

* |InstAmmer inte alls
e |Instammer till viss del
* Instdmmer till stor del

e Instammer helt och hallet

= Ett (6verraskande?)
gott berdm till vara
IT-enheter

= Profilen pa gruppen
som inte ar nojd ar
viktig att analysera
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i BemOtande av systemansvariga

Jag far alltid ett positivt bemd&tande i kontakter B <25 025-50 @ 50-75 W >75

med ansvariga for mina verksamhetssystem.

60%
e Instdmmer inte alls 50%
e Instammer till viss del
e Instammer till stor del 40%
 Instammer helt och hallet
30%
n L] N 20%
= Nastan lika bra siff-ror
som for IT-drift 10%
= Svaren bland miss- 0% -

Inte alls  Viss del Stor del Helt

nojda kan uppdelas pa
profil/sektor for en
battre analys



i Bemotande vid utbildning

Jag bemdts alltid positivt nar jag deltar i IT-
utbildning.

* |InstAmmer inte alls
e |Instammer till viss del
* Instdmmer till stor del

e Instammer helt och hallet

= Sista bemoétande-
fragan, foljer trend

s Dock, det finns hela
tiden 10-15% som inte
ar sa nojda...
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i Uppfattning om utrustning

Jag anser att den utrustning som finns till mitt
forfogande pa ett godtagbart sétt fyller sin funk-
tion, och underlattar i mitt arbete.

* |Instdmmer inte alls
* Instammer till viss del
* Instdmmer till stor del

e Instammer helt och hallet

= Drygt 80% ar gans-ka
nojda; 15% in-
stammer till viss del

= Haller tekniken aven
for morgondagen?
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i Uppfattning, ergonomi

Jag har en ergonomiskt bra IT-arbetsplats.

* |Instdmmer inte alls
e |Instammer till viss del
e Instammer till stor del

e Instammer helt och hallet

= Storre andel som inte
Instammer har jmf
andra fragor

= Utrustningen funge-
rar - men ar inte lika
bra ergonomiskt sett
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i Allmanna programvaror/system

De allmanna programvaror jag har tillgang till
fungerar bra fér mig.

* |InstAmmer inte alls
e |Instammer till viss del
* Instdmmer till stor del

e Instammer helt och hallet

= 1,5% instammer in-te
alls, men de allra
flesta gor det

= Att byta allmanna
system ar oftast en
stor investering
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i Verksamhetsprogram/system

De verksamhetssystem jag har tillgang till B <25 025-50 M 50-75 W>75

fungerar bra fér mig.

70%
e Instdmmer inte alls 60%
e Instammer till viss del
i . 50%
e Instammer till stor del
* Instdmmer helt och hallet 40%
30%
= Sma skillnader men -
mest tvekan 1 storre
kommuner e
0% -

= Analys mot sektor kan
vara intressant

Inte alls  Viss del Stor del Helt



& Systemtrygghet

Jag anser att det rader en acceptabel system-
trygghet for data, program och rutiner som jag
anvander i min verksamhet.

* |Instdmmer inte alls
* Instammer till viss del
* Instdmmer till stor del

e Instammer helt och hallet

= 80% uttrycker ett stort
fortroende for att allt
skots "OK”

» Med de som instam-
mer till viss del: 98%
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i Organisationens I T-kompetens

E <25 O025-50 B 50-75 W>75

Jag anser att det rader ett godtagbart forhallan-
de vad angar tillgang till och niva pa IT-kompe- 60%

tens for var organisation.
50%

e Instimmer inte alls
e Instdmmer till viss del 40%
e Instdmmer till stor del
* Instdmmer helt och hallet 30%
= "Samre” resultat har 20%
= | kommentarer anger 10%

manga att kommu-nen -

borde anstalla fler ”IT- Inte alls ~ Vissdel ~ Stordel  Helt

specialister”



i Egen paverkan

Jag ar nojd med hur jag kan paverka IT-stodet i
mitt arbete.

* |InstAmmer inte alls
e |Instammer till viss del
* Instdmmer till stor del

e Instammer helt och hallet

= Anvandarna vill pa-
verka mer

s Hur kan vi ta tillvara
denna viljeyttring och
ambition?
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i Sammanfattande "betyg”

IT-kvalitet i var organisation sammanfattas béast

med omdomet...

» Mycket dalig kvalitet
= Ganska dalig kvalitet
e Godtagbar/acceptabel kvalitet
e Ganska god kvalitet

* Mycket god kvalitet

= Ett exceptionellt gott
betyg pa IT-kvalitet |
svenska kommuner!

= En utmaning: 30%
tycker bara "sadar”
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Mycket Ganska Godtag- Ganska Mycket
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