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Definition av e-tjanster

« Niva 1, Presence
Narvaro pa Internet, enkelriktad kommunikation.
e Niva 2, Interaction
Ladda ner blanketter, specifik information.
« Niva 3, Transaction
Arenden kan hanteras via Internet, ansokan, ifyliningsbara blanketter.
« Niva 4, Transformation
En enda kontaktvag for medborgarna, myndigheter och kommuner
kan samarbeta kring arenden.

« Projektets slutsats &r att e-tjinsten maste vara integrerad med verksamhetens
handlaggarstod for att kunna fungera som en aktiv e-tjanst och pa sa satt kan den
skapa nytta for foretagen och kommunens handlaggning (Niva 5)

Gartner Group, Four Phases of e-Government
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Projektets e-tjanster

@& E-formular pa webben
Elektronisk identifiering
‘ .&—

=e

SHS saker 6verforing

Oi Kommunens arendehantering
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SHS
Spridnings- och hamtningssystem
» Elektronisk myndighetsbreviada
o Sakert iInformationsutbyte
e Standard hos myndigheter
« Kund-organisation
eller organisation-organisation
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Principskiss

E-ID || Minasidor/ | I webbformular SHS
Mina engagemang |-e—

and
/ san

hy

— | Inloggning Kommunens hemsida
Anpassning till mottagande AHS }
XML kod i formulér for att sandg
till LEX
SHS > XML - Kommunens Nedan Parameter i formularet
ta emot |<€— Parametrar < AHS-system som méste korrelera i LEX for atf
TiII/frén AHS / ta emot parameter. +

Exempel pa definition av parameter sattning=
<LEXsystem_Parameter_Kundtjanst_Fel Kategori>En testkategori
<LEXsystem_Parameter_Kundtjanst_Fel Beskrivning>En felbeskrivning
<LEXsystem_Parameter_Kundtjanst_Fel Felplats>Upplandsbrogatan 29

<LEXsystem_diarium>Kund</LEXsystem_Diarium>
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Avrop fran Vervas avtal

e Strategin I detta projekt har varit att avropa
fran Vervas Infratjanstavtal 2003 m f

» Genomfdra avrop fran olika leverantorer i
syfte att klargOra att tjansten ar generell

 Viktigt att sprida kunskap om avtalens
funktion, innehall och ekonomi sa att
erfarenheter fran detta projekt, andra
projekt kommer kommuner tillgodo
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Projektets tidplan

2006 2007 2008
Start 1/5 E-tjanst 1 0 2 Paborja utvardering
Behovsanalys E-tjanst 3 g;;;/gytto'
Start e-tjanst 1
Upplands Vasby E-flanst 4 Metod-
och Orust E-tjanst 5 spridning
KTH utvardering
teknik E-tjanst6 o0 7
Hanken
Hanken pabdorjar kompetensklimat-
Kompetensklimat- analys 2
analys 1 med utvardering
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E-tjanst Initial Kr/ar Tic Utveckling | Kr/ 3ar | Antal Effekt
kostnad arende arenden
Ink e-ID
Felanmalan 23 tkr 20 tkr 1,20 O kr 3 kr 4500 15 min
kr/arende per
arende
Bygglov 23 tkr 20 tkr 2,40 kr/ 0-42 tkr 5 kr 1500 1 h/st
arende
Serverings 12 tkr 20 tkr 2,40 kr/ 0-42 tkr 4 kr 40
tillst&nd arende
Barnomsorg 23 tkr 20 tkr 2,40 kr/ 0 kr 5.50 26000 Spara
arende 10 min
per
arende
E-ID, MS, SHS 35 tkr 83 tkr 1,2 tkr 0 kr Hel
Kostnad fér dem kommun
Som inte far bidrag
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Demo e-tjanster

www.upplandsvashby.se
WWW.UVp.Se
WWW.O0rust.se

www.|arfalla.se nya versioner av bygglov,
serveringstillstand, felanmalan,
barnomsorg, ansokan grundskola,

kulturskola
6 somfgéllet
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Orust

Behovsanalys styrde val av e-tjansterna
Ateranvandning av vissa tjanster

ca 150 tkr for utveckling av nya e-
tjanster/per tjanst inkl integration till
verksamhetssystemet

Delad transport Sirius IT - Logica av e-
tjansterna
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Orust

Tidigt involvera, verksamheterna,
cheferna, IT, Info, webbmaster

Processkartlagga nu och bor-lagen
Funktionskravspecifikation

Ta reda pa hur verksamhetssystemet kan
ta emot ett XML-formular, exempel

Formulardesign
Design Mina Sidor
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Orust

e 6 e-fjanster
— SOka bygglov, bygganmalan
— Ansdka om serveringstillstand, perm, tillf.
— Egenkontroll Lantbruk v1 och v2
— Felanmalan
— Forhandsbesked fastighet

— Foretagsguiden via Nutek samlad info for
foretagare
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Orust

Alla e-tjansterna kommer in | kommunens
arende och dokumenthanteringssystem

60-70% av alla bygglov hanteras helt
digitalt fram till expediering

E-underskrift for handlaggare

Vissa e-tjanster anvands ute pa faltet via
mobil kommunikation, ADHS, ritningar och
kartor
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Orust erfarenheter

InfOr start av produktionsmiljo forbered test |
skarp miljo.....

Leveransgodkannande

Se till att ha marknadsforing synkroniserad for
hogsta inledande anvandbarhet

Om det ar fa arenden som inkommer testa
hela tiden for att se om det ar fel | transporten

FOrvaltningsorganisation viktig
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Orust nyttoeffekter

Mindre hantering av analogt material

Inte behodva skriva in samma information
flertalet ganger i olika verksamhetssystem

Remissforfarandet kan effektiviseras
genom att olika arendetyper kan
presenteras pa samma informationsbéarare

Service till foretagare/medborgare
Sakrare arendehantering

~ saomhallet
2l T
oretagen

16



Orust nyttoeffekter

« FOr att kunna fa nytta av e-tjansterna
kravs mycket engagemang fran
verksamheterna.

» Den stora nyttan finns i kommunen. Pa
sikt kan foretagen fa storre nytta nar
kommunens processer | sin helhet ar
utvecklad.

* Regelforenklingar ger troligtvis ytterliggare
nyttor vid inforandet av eForvaltning
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Upplands Vasby

« Kommunen valde en e-tjanst Felanmalan
teknisk verksamhet intern/extern och
synpunktshantering for alla verksamheter

 Noggrann analys av processer, behov och
teknisk design.

* Nyutveckling av en Wap-tjanst dar klotter

kan rapporteras direkt till kundtjanst som
bild.
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Upplands Vasby

Alla arenden automatregistreras och
automatdiarieforing.

/0% av alla felanmalningar digitala efter
10 manaders drift.

En av kommunens [6nsammaste e-tjanst.

KTH analyserar i 3 steg mellan 2006 —
2008.
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Utveckling e-tjanster

Orebro, Nykoping, Vallentuna, Eslov, Jarfalla mfl

Totalt ca 48 processer utvecklade under de senaste 2 aren

Manga e-tjanster utvecklade av bade Sirius IT och Logica

Hoga utvecklingskostnader for nya e-tjanster, lag kostnad
vid ateranvandning

Logica tillhandahaller utvecklingsverktyg sa att kommunen sjalv kan
gora e-formular, testmiljo fram till SHS-klient.

Mycket hoga kostnader for integration mot ADHS, exempel
Jarfalla
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Utveckling e-tjanster

Samhdllsbyggnad
Bygglov, bygganmélan, forhandsbesked, kommunal forkopsratt

Egenkontroll Lantbruk V1 och V2
Rapportering Koldmedium

Felanmélan, Synpunkter. Klagomal

Barnomsorg

Ansokan om plats i barn-omsorgen
Lamna in schema till barnomsorgen

Lamna inkomstuppgift till barnomsorgen
Saga upp plats i barnomsorgen

Dubbla underskrifter for foraldrar som bor pd olika adresser

Grundskola

Nyinflyttad till kommunen skolval F-6
Val av skola &k 7, ledighetsansokan skola

Val av kulturskola, Uppségning av kulturskola

Somhollet
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Utveckling e-tjanster

Gymnasieskola
Antagning, narvarorapportering

Socialtjdnsten
Aldre och handikappomsorgen

Inkomstuppgift, Dubbla boendekostnader
Serveringstillstand Permanent, Serveringstillstand Tillfalligt

Boka korttidsboende, aldreboende, omvardnadsbidrag, dagverksamhet, bostad med sérskild service
Ansokan ledsagarservice, trygghetslarm, turbunden resa, kontaktperson, hjalp i hemmet

Teknisk verksamhet

Ansokan VA, ansokan boendeparkering
Anstkan parkeringstillstand, agarbyte avfall

Agarbyte VA, anstkan firdtjinst, ansékan om dldreomsorg

Ansokan om mulltoa eller kemtoa till fritidshus
Ansokan asbestrivning, ansokan radonbidrag

,:/
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Utveckling e-tjanster

Rapportering tll andra myndlgheter

Sjukanmélan till Frsakringskassan
Kilen, rapportering till Socialstyrelsen

Nya ramavtal ar under utformning.
Samverkan mellan kommuner viktig for att minska kostnaderna

De flesta processer analyserade lar av andra, exempel
serveringstillstandet, Stromstad, Orust, Upplands Véasby
Jarfalla Vasteras

Flertalet leverantGrer ppnar upp granssnitt for integration mot infratjansterna
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Som s
metod

Check

Metodhandbok

utrapport sammanstalldes en

nandbok med féljande innheall:

IStor

Ordlista
Praktiska exempel
Teknik

Osv.
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