Kungalvs kommun

e Tva mil norr om
GOteborg

e Ca 4000 anstallda
e 40.000 invanare

KUNGALVS [I™ 0
KOMMUN R8¢




Intranat 2.0




Vad ar web 2.0?

« Nyttan man kan dra av att lata manniskors
kunskaper och deltagande agera som resurs

« Anvandargenererat innehall, sociala natverk och
ytor for samarbete

e Hitta information — filtrera bort brus — personlig
anpassning
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Hur skall vi fa veta vad organisationen vill,
behover eller maste ha?

....och vilken skillnad ar det?

 Enkat till alla
« Fordjupad enkat till nagra

* Fokusgrupper och djupintervjuer
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Utvardering av gamla intranatet

Kan inte komma at utanfor administrativa natet

Ologisk struktur

FOr mycket ointressant
2
For manga klick @ @Q

For krangligt att uppdatera
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Vad behdver de for att skdta sitt jobb?

- Vad ar dina vanligaste
arbetsuppgifter?

- Vilka ar dina tidstjuvar?

- Hur skulle ditt arbete
kunna bli effektivare?
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Anvandarna vill och beho6ver:

- Logisk struktur

- Enkelt att hitta, latt att soka

- Individualisering

- Fokus pa arbetsuppgifter

- Effektivare projektarbete D

- Personalisering
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Battre men samre?

Var skall man klicka nu da, det finns
ju iInga menyer?

Finns ingen rubrik om var enhet, hur
skall vi da synas?

Var kan jag annonsera ut mina
koksmaobler?
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Mycket ar battre

Flera hundra arbetsrum
Statistiken sager att de som

= A
loggar in gor det ofta. | &

Ca 900 besokare per dag Q}/
Positivt omtalat
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Ar vi mogna for 2.0 ?

Intranat 2.0 ar inte samma
sak som kommun 2.0! P AP\

Inga anvandare — ingen nytta

Chefer tappar kontrollen

SR
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Kommun 1.0 Kommun 2.0

anvandaren deltar aktivt

e anvandaren tar passivt
del av information

e informationsbehovet anvandaren avgor behovet

bestams centralt

« central kontroll &ver ingen kontroll éver innehall

innehall

« chefer har alla informeras samtidigt

informationsforsprang
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Vilka driver pai en community?

Creators = 5 % av medlemmarna

Contributers = 20 % av medlemmarna

Lurkers = 75 % av medlemmarna

Jacob Nielsen
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NYTTA!

Bort med: In med:
- Anslagstavlor - Aggregerad information
- KoOp o salj - Samarbetsytor

- Intern marknadsforing - Stod I vara processer
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Vad kommer sedan?

Bloggning
Utveckling av personliga profiler
Aggregerad information

Integration med dokument och
arendehanteringssystem
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Tack for ordet!

Lena Johansson
Kungalvs Kommun
442 81 Kungalv
0303-239078
0702800192

lena.johansson@kungalv.se
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