ter '
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Jarfalla kommuns vag mot
utveckling av e-tjanster

. Projektperiod (1/9 2007-30/6 2008)

» Bestallare
— Socialfoérvaltningen
— Barn- och ungdomsfdrvaltningen
— Ungdom, kultur- och fritidsforvaltningen
— Bygg- och milj6férvaltningen
» Projektmal: Atta e-tjanster och webbetyg

E-tjdnster ':
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Projektorganisation

4 Styrgrupp I
Socialférvaltningen
Utbildning, kultur och fritidsférvaltningen
Bygg och milj6férvaltningen
Barn- och utbildningsforvaltningen
\_ Information och kommunikation  /

Projektledning
Leverantorer
[ Huvudprojektgrupp ]—
[
Barnomsorg Skolval SR AoH Felanmalan Kulturskola Bygglov Webbetyg

tillstand




Krav/forutsattningar

Avrop fran Infratjanstavtal 2003 — Verva
Integration med verksamhetssystem

Leverantor

— Hyr formular

— Kostnad per nyttjad e-tjanst
— Support

E-1D

E-tjinster ="



Vilka e-tjanster?

Barnomsorg (anstkan, uppsagning, inkomstuppgift, schema)
Skolval (ak 7, forskoleklass, nyinflyttad)

Serveringstillstand (permanent, tillfalligt)

Felanmalan

Aldre- och handikappomsorg (ansdkan, inkomstuppgift, dubbla
boendekostnader)

Bygglovsanstkan (bygganmalan, forhandsbesked)

Kulturskolan (anmalan, uppsagning)

Webbetyg

Handlaggarfraga (Fraga/svar fran folkbokforingen i "Mina Sidor”)

E-tidnster "



Extern

Global SHS-;}t&

Adres

SiriusIT
SHS-agent
server

DMZ
Jarfalla

V\
Jarfalla \

SHS-agent
server

Bilaga 1
Internt Jarfalla kommun

AIKT

Diark

Procapita

Platina



Mina Sidor

E-ID
DMZ
TIP Procapita
\ 4 / Fyrbodal webbtjanst . E— BoU

Signering l A *

e-legitimation y;
M3server\inkorg / BoU DB
v ,°
Anrop Navigator Inkorg ¢

— Svar
—— Ansokan
----> Aktivitet handlaggare Jarfalla kommun




Medborgarnytta

|

5

Okad service for medborgaren
En vag in till kommunen (Mina sidor)
Kan kontakta kommunen dygnet runt
Medborgararkiv

Samlad plats for information och
kommunikation med kommunen

Dubbla underskrifter
Gemensam layout och funktionalitet

E-tjinster ="



Intern nytta

Effektivare administration
Forandrade arbetsuppgifter

Information gar direkt in |
verksamhetssystem

Farre antal fragor

Minska antalet ofullstandigt ifylida
blanketter

Kortare handlaggningsprocess

E-tjdnster ':



FOorutom e-tjanster......

Medborgarsupport - Information Jarfalla
Information och kommunikation
Samarbete med olika banker | Jarfalla
Samarbete med andra kommuner

E-tidnster "



Framgangsfaktorer

Gemensam projektmodell
Kommunovergripande projekt
Verksamhetsutveckling med IT-stod
Tydlig ledning

E-strateq|
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E-strategi, mal

« 2012 ska Jarfalla kommun erbjuda merparten av mojliga
e-tjanster elektroniskt och ha en kommungemensam
kundtjanst

« Ar 2012 ska Jarfalla kommuns service till brukare och
medborgare vara hogkvalitativ och samtidigt
kannetecknas av oppenhet, god tillganglighet och hog
effektivitet

 Ar 2012 ska Jarfalla kommun kannetecknas av en hogre
grad av insyn och deltagande samt mgjlighet till
paverkan via elektroniska moétesplatser

E-tidnster "



Fortsatt utveckling av e-tjanster

1/9 2008 - 30/6 2009

Hela kommunen

10-12 nya e-tjanster

Inventering

Modell for nyttoanalys

Driftsorganisation

Kostnadsfordelning

Vinnova projekt — Oppna sociala e-tjanster

E-tjinster ="



/2 Startsida - Jarfalla Kommun - Windows Interet Explorer

7\

o

O
Coogle UG" : Sékibﬁ v | 9 Bokmirkenv 71 blockeradel "% Stavning v [ Skicka tillv

RSN AN

() Installningarv

v |2 Sida v () Verktyg v <

U6 e | (@ Strtsida - aralla Kommun B
| Skyddat lage ar avsténgt for zonen Internet. Klicka har om du vill 6ppna sakerhetsinstaliningama. X
,
_| Bygga &Bo | Kultur & Fritid || Miljo & Natur || Omsorg & Stad || Utbildning || Naringsliv || Om kommunen || Demokrati |
’ ‘%‘ Friga Baggen —
Vilkommen till Jarfalla " L
Har kan du fa svar pa dina
SNABBVAL frdgor om Jarfslla kommun.
Bibliotek ’
Fragor och svar C ]
Foreningsregister //
Handlingar och protokoll
Hialp oss att bli battre
Information Jarfalla Fraga hir » 1
53 fungerar Baggen
Jarfslla bilder
SAreE NYHETER
Kontakt
2008-04-17
Lediga jobb j Jarfalla Vad ska du géra p3
sommarlovet? »
Simhall )
Den 16 april, besokte det svenska kungaparet och storhertigparet av 2008-04-16
Tillganglighetsguide Luxemburg Tallbohovskolan i Jakobsberg, for att informeras om Mentor Snabbreferat frin miljé- och
- Sverige, ett utbytesprogram mellan elever och néringsliv. Beséket ingick i bygglovsndmndens |
Vision 2015 storhertigparets statsbesok som pdgdr under tre dagar. Direfter fick de sammantrade den 15 april »
. - kungliga tréffa de elever frin Tallbohovskolan som r med i
Vara politiker Mentorsprogrammet samt deras foraldrar. Foto: Mikael Nasberg 2008-04-16
Sopet £ Frin barn- och
(o2 ungdomsnamnden den 10
april »
Tid for e-tjanster! 2008-04-16
E-TJANSTER Genom interaktiva tjdnster via Internet vill kommunen Du som har hund i Jarfalla »
forbattra servicen till dig som bor i Jarfalla, till foretagare och
Mina sidor till andra som nyttjar kommunens tjanster. Vi vill ocks3 starka 2008-04-16
dina majligheter till insyn och deltagande samt 6ka Kommunen flaggar for
Barnomsorg effektiviteten i férvaltningen. De elektroniska blanketterna statsbesok p3
ska ersatta de traditionella och tillgangligheten ska 6ka. Tallbohovskolan idag »
Skolval for nyinflyttade Det &r dags att g3 fr3n ord till handling och lansera de férsta
: g e-tjansterna med e-legitimation har p3 webbplatsen. 2008-04-15
Serveringstillstand Polisens Volontarer
E-tjansterna ar: ansdkan/uppsagning av barnomsorgsplats, nattvandrar i Kallhall » -
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CREATIVE | want to

mna sidor - Windows Internet txplorer

@ - |E| http:ffiarfalla.infraservice, tistoenator . corm/netfstandard_mallf JarfallafJarf allafe-tianster fminasidor

%) [x] [cose

(2]

|Sﬁk th@ E - ‘i:? Eokmarken EI 116 blockerade "? Stavning - Bskicka ill+ C/,:

@ Instaliningar -

x I ‘fouTube - Broadcast Yourself. ] l

* ke % j[ & Mina sidar

»

@ - @Sida - @\n‘erktyg -

- _&N D &r inte inloggad &ﬁ@e E -
E-tjanster ¢

i

| Mimasidor || E-ganster || E-legitimation || Perscnuppgifter | [Information JirfElla || Kontake 1

Vilkommen till Mina sidor

I Mina sidor har du mdajlighet att se dina &renden. D&r finns de Srenden du skickat in samt
eventuella bilagor. P& Mina sidor under installningar gar det ocks3 att ISgga in och Sndra namn- och
adressuppgifter. Fér att du ska kunna loggs in pa Mina sidor maste du ha en e-legitimation. E-
legitimaticnen anvander du fér att legitimera dig och géra elektroniska underskrifter.

Mer infoermation finns &ven under fliken e-tjanster.

Lss mer om hur du laddar ner och nyttar e-legitimation pd
= vavoni.a-legitimation.se.

E-tjanster g
Mina sidor &r gemensamma fér flera e-fjanster.
Logga in p& mina sidor

erveringstill

Fler e-tjanster

Jarfalla kommun 177 80 J&rf5lla Tel: 08-580 285 00 e-post:jarfalla. kemmun@jarfalla.se
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