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Definition eForvaltning

eForvaltningens fyra delar

Verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning som drar nytta av
informations- och
kommunikationsteknik kombinerad

med organisatoriska férandringar och
nya kompetenser.

Kommunikation

Organisation
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Nyttan med e-férvaltning

Okad tillganglighet till offentlig information och tjanster
«  Kortare handlaggningstider

Farre felaktiga beslut
«  Mer stimulerande arbetsuppgifter

Sankta kostnader

« Stimulerar innovationer och féretagande
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Sverige - The come back kid?

Sverige blev tidigt rankad som ledande nation inom
eForvaltningsomradet men har pa senare ar halkat efter

Snabb utveckling av servicenivan genom 24-timmarsmyndigheten
men svart att ta ett helhetsgrepp

Lander med en mer centralstyrd férvaltning har satsat pa att koppla
Ihop sina datorsystem genom fasta kopplingar

Sverige har nu en chans att vanda denna nackdel till en férdel

genom att dagens teknik foér att bygga en decentraliserad
samverkansmodell

En decentraliserad modell ger mojlighet fér en snabb och dynamisk
utveckling men kraver en hdg grad av standardisering

Finansdepartementet REGERINGSKANSLIET




Standardisering - Ett internationellt samarbete

- EU utvecklar atgardsforslag for hantering av IT-standardisering
IT-infrastruktur

Forskning, inovation och standardisering

E-affarer

Inkluderande e-férvaltning (e-inclusion)

E-halsa

E-larande och e-kompetens (e-skills)

Intelligenta transporter

Dataskydd, natverk och informationssakerhet

IT for milj6 och hallbar utveckling

R U R S O S SR Y

RFID (radio frequency identification)
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Standardisering - Ett internationellt samarbete

Utoéver de formella standardiseringsorganisationerna finns det éver
500 konsortier och andra sammanslutningar som skapar tekniska
specifikationer pa IT-omradet

For att dppna upp for andra standardiseringsorganisationer én de
europeiska Overvager kommissionen att specificera vilka krav som
ska stallas pa en teknisk specifikation for att den ska kunna
anvandas | europeiska lagstiftningssammanhang och | offentlig
upphandling

EU samarbetar med UN/CEFACT om dokumentformat for e-faktura
och e-handel - Universal Business Language (UBL) infogas | UN/
CEFACT:s standarder under 2008
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Standardisering | den svenska offentliga forvaltningen

- Fragan om de organisatoriska formerna for IT-standardisering inom
den offentliga sektorn bereds i samband med fragan om en
reformerad stabsorganisation

« Tydliga standarder och samordnade insatser for att stegvis frigbra
forvaltningen fran beroendet av enskilda plattformar och [6sningar
behdvs for att skapa en samverkande eFdrvaltning

« Den offentliga forvaltningen bor dar det ar mojligt anvanda 6ppna
standarder
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EU paverkar den svenska eFdrvaltningen...

« Inspire

v En europagemensam infrastruktur och gemensamma bestammelser som rér utbyte, delning,
tillgang och utnyttjande av offentliga rumsliga data och datatjanster Tjanstedirektivet

- Tjanstedirektivet

v Artikel 8 i Tjanstedirektivet staller upp krav pa att alla tjanstetillstdnd ska kunna sékas
elektroniskt fran och med 28 december 2009

«  PSlI-direktivet

v Enskilda och féretag ska ha mojlighet att vidareutnyttja/ féradla offentlig information och
kunna ta del av denna elektroniskt till sjalvkostnadspris

« EU:s handlingsplan fér eForvaltning

v Gransdverskridande eFdrvaltning, 6msesidigt erkdnnande av elD m.m.
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... och Sverige kan paverka EU

« EU:s handlingsplan fér eFdrvaltning stracker sig fram till 2010 - vad
hander sedan?

v Kommer det finnas en granséverskridande interoperabilitet 20107
Finns det en granséverskridande e-handel i offentlig sektor?
Hur har det gatt med regelfoérenklingsarbetet?

Har man kunnat |6sa fragan om personlig integritet och ett utbrett anvandande av elD?

<N NS

Har vi en verkligt inkluderande eForvaltning bade vad galler teknisk och funktionell
tillganglighet?

« Sverige leder férvaltningsministerméte och e-Governmentkonferens
under det svenska ordférandeskapet (november 2009)
v Kan en svensk federativ eFdrvaltning vara en férebild for EU?
v Kan Sverige bidra till en grén eFérvaltning?

v Kan Sverige bidra till en eFdrvaltning som satter medborgare och féretag i centrum?
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En forvaltning | medborgarnas tjanst

« Ett tydligt offentligt etos

v' starka ambetsmannen och fortydliga deras uppdrag gentemot medborgarna

« Ett klart definierat statligt uppdrag

v inte konkurrera med naringslivet eller skapa opinion for en viss asikt, hjalp till medborgarna
att gora fria val

- En god tillgang till offentlig service

v" nya samarbeten mellan statliga och kommunala myndigheter samt en utvecklad e-férvaltning

« Lika mojligheter till statlig anstallning

v satsningar pa jamstalldhet och mangfald, tjanster tillsatts utefter fortjanst och skicklighet
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Malet: Sa enkelt som mojligt for sa manga som mojligt

Ar 2010 ska det vara s& enkelt som mojligt for s& manga som

mojligt att utéva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter samt
ta del av férvaltningens service.

Dar det ar till férdel fér medborgare och féretagare samt dar
kvaliteten, sakerheten och produktiviteten kan hdjas ska
myndigheterna samverka sektorsvis.

Darigenom ska Sverige aterta en ledande position inom omradet
elektronisk férvaltning.
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Utmaningar t0r regeringen

Maste sakerstalla att:

regelverken understodjer IT-utvecklingen.
en myndighetsgemensam infrastruktur utvecklas,

myndigheternas system kan samverka pa teknisk, semantisk och
organisatorisk niva,

rattsliga, organisatoriska och finasiella férutsattningar skapas for
effektiv samverkan dver organisationsgranser,

den offentliga sektorns IT-investeringar ar kostnadseffektiva och ger
en rimlig avkastning,

Information och e-tjanster blir medborgar- och féretagarinriktade,
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Regeringens arbete med e-férvaltningen ...

Alliansregeringen uttryckte tidigt att man ville starka styrningen av
eFdrvaltningen

« Statssekreterargrupp och arbetsgrupp tillsattes | mars 2007 for att
starka samordningen inom Regeringskansliet av fragor som ar av
strategisk betydelse for utvecklingen av elektronisk férvaltning

Regeringsbeslut om handlingsplanen fattades 17/ januari 2008
Den férbattrade samordningen ar bara ett forsta steg ...

... varefter | ett andra steg olika regeringsuppdrag och initiativ tas
fram for att genomdriva olika delar av handlingsplanen
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. och myndigheternas

Viktigt med aktivitet och engagemang bland myndigheter och
kommuner

70 myndigheter ska redovisa atgarder som vidtagits och som
planeras inom eFoérvaltningsomradet 2008 — 2011

Verva har utvecklat riktlinjer fér redovisning och kommer att avge
rapport till Regeringskansliet den 15 oktober 2008
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Fyra insatsomraden

PROCESSER RESULTAT

Insatsomrade 4:

FORUTSATTNINGAR

Insatsomrade 1: Regelverk for

myndighetsdvergripande samverkan Insatsomrade 3:

[ — > och informationshantering Gemensamma Forvaltningens

I . verksamhetsstod, kontakter med

I ok ',”Skatsf?mf[aqtet 2: kfr’]mpetle”(?féfsiﬂlﬂ”_‘g medborgare och

oCcn samilad u olnin .

| e nl_s a toru sa. nmgar pproljning foretagare
och it-standardisering

|
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= Ny patientdatalag = Fodrenklade regelverk for = Myndigheternas
myndighetssamverkan hantering av program-
varulicenser

= Forenklad tillgang till statliga
databaser =  Offentlig Privat Samverkan

=  Utokade mojligheter till elektroniskt ®=  Lokala servicekontor
informationsutbyte

= PSlI-direktivet, Tjanste- och
Inspire-direktivet.

A ¥ @

Myndigheterna har regelverk som Myndigheterna har regelverk som Myndigheterna har regelverk
mojliggdr en effektiv informationshantering  maojliggor sektorsvis samverkan och verktyg som mojliggor
med beaktande av integritets- och kring e-forvaltning. korrekt hantering av licenser
sakerhetsaspekter.

Finansdepartementet REGERINGSKANSLIET




® Tillganglighet och dppenhet i ® Uppfdljning av Ledningssystem for ® |nfrastruktur for forsorjning av

elektroniska kommunikationsnat informationssakerhet (LIS) geodata
® Robusta elektroniska = Framtidens e-legitimationer m Ett samordningskansli for IT-
kommunikationsnat ) standardiseringen & ramverk for
" IT-sakerhet interoperabilitet

= Tydliggorande av ansvar for
standardiserade informations-
tjanster och begreppsmodeller

\ \ ¥

En effektiv, robust och Myndigheterna har en sakerhetsniva Teknisk och semantisk
framtidssaker infrastruktur for som skapar ett hogt fortroende for e- samverkansformaga
elektronisk kommunikation forvaltningen.
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" Automatisering av = Uppféljning av = Socialstyrelsens kartlaggning

arendehantering myndigheternas av effekterna av IT-strategin
(bl.a. tjanstedirektivet) kompetensforsorjning for vard och omsorg
= Elektroniska inkop = Generell kartlaggning av

m  S3ker elektronisk kommunikation myndigheternas IT-kostnader

i sma och medelstora foretag = Forbattrad formaga till

uppfoljning av statens

®  Koncentration av stod-processer samlade IT-kostnader

¥ ) )

Verksamhetsstdod som ar gemensamma for De anstallda har nédvandig Statens samlade IT-
myndigheterna harmoniseras och kompetens for att folja och driva kostnader foljs I0pande
automatiseras i lamplig grad utvecklingen. upp.
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Samverkan mellan myndigheter
forenklar for medborgare och féretag

Foretags-

Informations-
utbyte
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= Genomfdrande av nationell vardportal = eServicedtaganden

® Utnamnande av fler sektorsvis

samverkansansvariga myndigheter _ ) o
(kluster med portaler) ® Standardiserade granssnitt for utbytbarhet

® cPaneler

® Tredje partssamarbeten
m Regelforenkling
= Parallellt med lokala servicekontor

$ ¥

Medborgare och foretagare kan pa ett enkelt satt utféra och félja arenden samt ha tillgang till
forvaltningens samlade tjanster och information.
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Handlingsplanen en del | ett pussel
- exempel Soclaldepartementet

patientsékerhet

) e nationell IT-strategi
Oppna jamforelser for vard och omsorg

patientdatalag

tandvardsreform

framtidens apotek

i lagstadgad
. r:atlor;]ell_ . handlingsplan for °§d rgnt'
sjukvardsradgivnin eForvaltning vardgarantl

g
via
webb och telefon

valfrihet och
etableringsfrihet

mangfalds-
satsningar
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Hur ar laget?

En stor del av myndigheternas arenden hanteras helt eller delvis
automatiserat — cirka 450 miljoner arenden per ar

Samtliga myndigheter har infort eller haller pa att infora elektronisk
fakturahantering

Fa myndigheter har idag tillgang till system for elektroniska anbud
och avrop — de som finns anvands | mycket liten omfattning

Besparingarna ar f n svara att berdkna — en utmaning att e-tjanster

kan mindre eller inga besparingar at den egna myndigheten men
mer at andra

Besparingarna avgors i1 praktiken av anvandningsgraden d v s hur
manga som faktiskt anvander e-tjansterna ... i varsta fall kan de
totala kostnaderna Oka
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Vad kan Sverige bidra med?

« Sverige har en myndighetsstruktur som kraver en federativ
eForvaltning — vi kommer att behdva “uppfinna” manga l6sningar
som andra kan ha nytta av

- Flera svenska IT-foretag ar varldsledande inom sitt omrade — genom
ett 6kat samarbete med naringslivet kan den svenska foérvaltningen
lara av vara “egna” experter

- Den svenska geografin staller stora krav pa en foérvaltning som vill
finnas nara medborgare och féretag — inkluderande eFdrvaltning (e-
inclusion) maste bli en av vara starkaste sidor

« eFo6rvaltningsarbetet ar en del | en storre forvaltningspolitisk
reformagenda — arbetet drivs inte av ett teknik- eller
effektivitetsfokus utan av en vilja att férverkliga vissa varden
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