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Vad ar en “revolutionar” teknik?
(Kranzberg)
Bestar av varandra kompletterande
innovationer och genombrott
Forutsatter en viss typ av samhallsutveckling

Formaga att omdana de samhalleliga
institutionerna

Ingar i eller stoder andra av tidens viktiga
teknikslag.



Utvecklingsmonster

Gammal och ny teknik sida vid sida
"We can see the dynamo ......
Institutionell anpassning, kunskaper, attityder
Utfallet ej deterministiskt

"Newtons apple” eller den sammanlagda
effekten av ett stort antal mindre
forandringar?



Vad kannetecknar de organisationer
som lyckats med sin IT-verksamhet?

Dialog

Fokus pa verksamheter, arbetsmetoder etc
(Management by means, TQM etc)

nslag av "larande organisationer”
Processyn
T i karnverksamheten

_.edningen vet vad de vill = och kan kommunicera
det

Langsiktighet —inga projekt
Vardeskapande natverk (se nasta bild)




”Sticky Knowledge”

e Kunskap om verksamhet resp kunskap om
teknik tva skilda kunskapsomraden

e Absorptionsformaga —omsesidig kunskap
 Forhallandet IT/verksamhet.



Agare/styrelse
Verkstallande ledning
IT-verksamhet Koncern
Kunder/medborgare
Medarbetare

Samarbetspartners ‘

erksamnetsma

| T-arkitekter, verksamhetsarkitekter



PetrNet-diagram for processen
att motta en arbetsorder
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Larande organisationer (Argyris)
Single loop och double loop learning

Single loop -
Double loop




”Larandeloopen”
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Vardekedjor vs vardenat
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