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IT foretagen

> |IT-branschen i Lulea sysselsétter > 2000 personer

»100 IT-bolag

> Gedigen erfarenhet att samverka, IT-branschrad,
Ramavtal etc.

»Exempel, GSM, RDS....

www.exait.se
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Om Exalt
Exait ar en ledande leverantor av IT-tjanster och produkter
med hogt mervarde till framgangsrika kunder.

=  FoOretaget grundades ar 2000
= Totalt 80 anstallda
= Omsatter ca 100 MSEK
=  Verksamhet i:
Lulea
Pited
Skelleftea
Stockholm

www.exait.se
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http://www.boden.se/db/web/external.nsf/0/AB5711033AA9453AC125700600703A2F?opendocument
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I\/Iedborgarlots en strategisk utveckling

= Forbattrad medborgarservice,
Sjalvbetjaning, E-tjanster

= Battre informationsférsorjning
= Kontroll pa arendeprocesserna

=  Kraftigt forbattrad overblick for process
eller funktionsansvariga

= Hogre intern produktivitet och lagre
kostnader

= Processoptimering

www.exait.se
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Utmaningar for en kommun

Vem jobbar med vilket arende?
Har vi ratt bemanning?

Var ar vara flaskhalsar?

tid lagger vi

pa arenden?

Har vi ratt kompetens?

Lever vi upp till vara serviceataganden?

www.exait.se
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Hej ! Jag ringde igar och
pratade med en tjej om
min dotter.......

Hej ! Nar far jag min e A
bygglov.... ey

N ALLVAXT

Hej ! Det var en kille har och e y
fallde ett trad....
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Medborgarservice \

Medborgaren/ A\ J ! \

VIET JJfo'fJOr\ | ”
Arendenantering 3P

Forvaltningar

Kommunans xtern Entreprenor

www.exait.se




e exait

Exait Arendehantering- Medborgarlots

En komplett och skalbar 16sning som maojliggor:

= Processtyrning

=  Dokumenthantering

= Grafiskt processtdd - Styrning och uppfdljning

= Integration med andra system

www.exait.se



Processtyrning

Kategorisering/Typer

=  Effektiv processtyrning - Nyregistreringsarenden
= Mojlighet att konfigurera processfloden - Forandringsarenden
» Mojlighet att styra floden - Forfragningar
= HoOjd automatiserings grad
= Tydlig dversikt 6ver arenden Dirigeringsfunktion
= Mina arenden - Automatisk styrning av arenden till
i ; "ratt” ansvarig funktion vid
=  Min grupps arenden registrering.

* Arenden som inte ar tilldelade

= Monitorering av alla funktioner och
personer som hanterat arendet

Vem ager arendet just nu?
- Forvaltning, roller

- Prioritet och status

- Avrapportering — vidtagna atgarder




Dokumenthantering

= Mojlighet att bilagga och redigera
dokument via Exait Arendehantering
- Dokumenten lagras i sitt originalformat =
- Stod for mail-in

=
b=

i
=

= Dokumentmallar
- Interna mallar, brevmallar i t.ex. Word, Excel

= Check in-out funktionalitet
- Sakerstaller att korrekt version av dokumentet andras

= Skalbar 16sning som kan hantera stora g
dokumentmaéangder
- Fungerar i storre organisationer

www.exait.se
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Grafiskt processtod

= Detaljerad handelseloggning
- Visar vem som har gjort vad med L

arendet och nar Qua osmt A e s e s re 0 39-"’5‘1
= Process och funktionsuppféljning |~ & =
- Méjlighet att félja upp per process S s mE .
eller per funktion == AR - sumeill I
. —_— . m =
= Mojlighet att se trender ——
= Mojlighet att se detaljerad bild ailllann: =

ner pa arendeniva

www.exait.se
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Integration
= Hantering av specifika data
- Ex. kundinformation, verksamhetsspecifika
data, tekniska data m.m. Mi:ﬁ"ﬂ'
1Zla

SQL-Server Exchange

= Stdd for integration mot SARg
affarssystem

SWING Software

> exait

== Arendehantering

ORACLE
= Mail-in fl_mktlonalltet_som B o tvrare NZ:;:
automatiskt kopplar inkommande Lotus Doming
mail mot ett arende Document Manager

www.exait.se



En referens

All &rendehantering inom Vattenfall skots via Spinnet*.

Internt jobbar 1 800 personer med losningen som hanterar ca 10 000 arenden i
manaden. Vi kan pavisa stora processbesparingar tack vare Spinnet.

Exait har stottat oss vid implementering och drift av systemet pa ett féredomligt sétt.
Elenor Batsman, Vattenfall

*Spinnet ar Vattenfalls interna benamning pa Exait Arendehantering

www.exait.se



Nalle Puh

Om man inte vet vart
man ska ar det ingen
idé att skynda sig — for
man vet ju anda inte
nar man ar framme.

www.exait.se



	Om Exait
	Några av våra kunder
	Utmaningar för en kommun
	Exait Ärendehantering- Medborgarlots
	Dokumenthantering
	Grafiskt processtöd
	Integration
	En referens

