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E+FORVALTNING

Att utveckla den svenska forvaltningen

* En forvaltning forverkligar politiska mal

 En effektiv forvaltning skapar grogrund for tillvaxt
e Stolta anor men stor ryggsack

» Forvaltningspolitisk doktrin: delegera

o |T forandrar forutsattningarna
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E<FORVALTNING

Fokus pa forvaltningens interna processer till 2010

Mal 1: Arendehanteringen ska i lampliga delar vara automatiserad

Mal 2: Inképsprocesserna ska kunna hanteras elektroniskt

Mal 3: Informationshanteringen ska vara effektiv

Styrning: Genomfdrandet ska snabbas pa
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E-FORVALTNING

Handlingsplan

Vision En enklare e-férvaltning
Automatisk Elektroniska infEI];re]z::\c/ms Snabbare
Mal arendehantering inkbpsprocesser genomforande

hantering

Processanalyser Forordning Samordningsansvar
Medel Féregangare Foreskrift Foreskrifter

Politiskt ledarskap

Okad samordning
Uppfdljning

Samordning Utredning Metodstod

| nsatser Uppdrag till Verva att Forordning om e-fakturor Saker kommunikation och

samordna automatisering dokumentation CLGHPl BT €1

e ey Foreskrift om format 'Forenklg tlll'gangen ) Stdrre samordning
processanalyser information i databaser
Samordning av inférandet Utredning om e-tjanster Systemg_tlgerad
uppfdljning
e Uppdrag om resten av A P e . . .
Pl an erad e Uppfoljning och uppdrag B e n— Strategi for e-tjanster Finansiella strategier
|\/| étt e ;rlétggz;\t;erade Andel inkdp elektroniskt Andel sékra transaktioner Maluppfyllelse
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E-FORVALTNING

Kop av icke-godkanda lakemedel

Nuldge

Patient far vanta
minst 48 timmar

I

Lakare

I

Apotek

Fax I

Lakemedelsverket
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Nylage

Patient vantar
max 30 minuter

I

Lakare

Saker Apotek
webbplats

v

Lakare

Gapanalys

Patientens sparade tid
ger samhallsnytta

Apoteket AB
sparar 14 Mkr/ar

Lakemedelsverket
investerar 2 Mkr och
sparar 2MKkr/ar
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E-FORVALTNING

Mal 1: En i lampliga delar automatiserad arendehantering

Arendemoment

Arketyp A 1THH2HH3+{4H5H617

.. [] Automat

Arendemoment B Manuellt
Arketyp B 1 2 3K N6 —{ 7

Arendemoment

Arketyp C 12 H s HEH-B-{ s H 7
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E+FORVALTNING

Mal 1: En i lampliga delar automatiserad arendehantering

Medel Identifiera potentialer, processanalyser, féregangare

Insatser Uppdrag till Verket for forvaltningsutveckling (Verva) att i
samverkan med ESV identifiera lampliga
arendeprocesser, forma myndigheter att genomfora
processanalyser samt rapportera till regeringen om
framsteg

Planerade Uppfdljning och regeringsuppdrag vid behov

Matt Andel lampliga arenden som automatiserats
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E+FORVALTNING

Mal 2: Kapacitet att hantera inkdpsprocesserna elektroniskt

Medel  FOrordning, foreskrift, uppdrag

Insatser  Uppdrag till Verket for forvaltningsutveckling (Verva) och
ESV att samordna inférandet av standardformat i staten,
utarbeta foreskrifter, ge stod till myndigheter samt folja ett
antal leverantérer och myndigheter i deras arbete med
Inforandet

Planerade  Uppdrag att mojliggora elektronisk hantering av de 6vriga
delarna av inkGpsprocessen

Matt  Andel inkdp som hanteras elektroniskt
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E+FORVALTNING

Mal 3: En effektiv informationshantering

Medel Samordningsansvar, foreskrifter, metodstod

Insatser Uppdrag till Verva att samordna forvaltningens utveckling av
saker kommunikation och dokumenthantering

Uppdrag till Verva att samordna arbetet med att férenkla
tillgangen till information ur statliga register och databaser

Uppdrag till Verva att utreda sverige.se
Hard/mjuk infrastruktur

Planerade Strategi for e-tjanster
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E+FORVALTNING

Styrning: Snabbare genomférande

Medel Politiskt ledarskap, 6kad samordning, uppfdljning

Insatser eStatssekreterargrupp, interdepartemental arbetsgrupp
*Uppdrag till Verva att folja upp myndigheternas e-
forvaltningsarbete

Planerade e¢Samordnad finansiering av forvaltningsgemensamma
utvecklingsprojekt
«Strateqi for tillvaratagande av effektivitetsvinster
«Effektivare anvandning av forordningar, regleringsbrev
och andra styrverktyg
«Okad samverkan mellan stat och kommun

Matt Sammanvagd maluppfyllelse
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E+FORVALTNING

Vad vill vi uppna?

e Forenkla livet for manniskor och ger dem tid att gora
viktigare saker

« Spara skattepengar och hoja kvaliteten pa
verksamheten

« En effektiv, modern och enkel férvaltning som utgor en
god grund for tillvaxt och som stéttar svensk IT-industri

« Hur vill vi att det allménna och enskilda ska moétas |
framtiden? Tillganglighet och genomskinlighet!

* Ordforandeskapet 2009: Stockholmsdeklarationen
« Bortom 20107
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