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Vi ar Pal

Organisationskonsulter och produktutvecklare
Grundades 1997 och har 15 anstallda
Kombinerar teoriutveckling med praktik
Kunskapsprodukter & inforandeprodukter

80-talet organisationer pa kundlistan (varav 8
kommuner)
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Systemforvaltning — nagra
karaktarsdrag

o Alla gor det!

« Samtidig narvaro av stabilitet och forandring
« Komplex parts- och uppdragssituation

e Ofta styvmoderligt behandlat men

ratt organiserad kan systemforvaltning bidra till

battre kommunala tjanster till medborgarna
Malin Nordstrom, Pa AB
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Kommunernas FAQ avseende
systemforvaltning



o)

pa.

"VI har en decentraliserad,
politikerstyrd organisation med inslag
av utkontrakterad systemforvaltning
och intern driftorganisation — vem
skall halla i taktpinnen?”
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Affarsmassig Forvaltning

Monopolistisk

ANV < ———— ADB

Kundorienterad
———— > LEV

Affars-/uppdragsstyrd

KOPARE SALJARE
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"V anvander nastan bara
standardsystem inom kommunen. De
forvaltas av vara leverantorer — varfor

behover vi en styrbar forvaltning?
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Pa- Forvaltningsobjekt

) Verksamhet

) Verksamhetsstdod
) IT-system

) Teknisk plattform




"VI har antligen lyckats hitta
systemagare till alla vara system -
racker inte det?”
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Forvaltningsorganisation

11 WOHNI DYudddn

BUDGET Objektéagare IT-systeméagare Styrgrupp
BESLUT Objektansvarig IT-systemansvarig | FOrvaltningsgrupp
OPERATIV Objektspecialist Driftansvarig
Applikations-
ansvarig
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"Vad behover vi gora for att fa ordning
och reda i var forvaltningsverksamhet
Inom kommunen?”
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Forvaltning som ger hog
verksamhetsnytta karaktariseras av;

» Tydliga forvaltningsuppdrag som dokumenteras i arliga
forvaltningsplaner

« Effektiva forvaltningsobjekt som ar indelade efter
verksamhetens behov av IT-stod

» Beskrivna, forstadda och accepterade processer

o Affarsmassiga forvaltningsorganisationer

Malin Nordstrém, Pa AB
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